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Anexo | - MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA

CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
Pra’atica~ Extensionista
PROJETO/ACAO (4° Semestre/2025)

1. Identificacdo do Objeto

Atividade Extensionista:

PROGRAMA ( ) PROJETO (x) CURSO ( ) OFICINA ( )

EVENTO ( ) PRESTACAO DE SERVICOS () ACAO DE EXTENSAO SOCIAL ( )
Area Tematica: Meio Ambiente
Linha de Extensao: Meio ambiente e Sustentabilidade
Local de implementagao (Instituicao parceira/conveniada):
Brasal Refrigerantes Taguatinga — Brasilia- DF

Titulo: 5S — Rumo a Exceléncia — Aplicagdo na Brasal

2. Identificacdo dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: Gestao de Recursos Humanos / Gestdo Publica
DISCIPLINA EXTENSIONSITA: Meio Ambiente
Coordenador de Curso

NOME: Maria Aparecida de Assungéo

Professor(a) Articulador(a):

NOME: Silvana M.B.S Costa

Aluno(a)
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NOME/Matricula/Contato:
Paulo Vitor dos Santos Leal - 61983381671

Guilherme Fagundes Amorim - 61991996969

3. Desenvolvimento

O Programa 5S é uma metodologia japonesa de gestdo da qualidade baseada em cinco
principios que visam criar e manter um ambiente de trabalho limpo, organizado, padronizado e
altamente produtivo. Criado no Japao na década de 1950, o 5S tornou-se um dos pilares do
Sistema Toyota de Producdo e é amplamente utilizado por empresas no mundo inteiro para
promover melhorias continuas.

A Brasal Refrigerantes, referéncia no setor de bebidas do Distrito Federal, destaca-se por sua
cultura organizacional voltada para exceléncia operacional, seguranga, qualidade e melhoria
continua. Diante disso, a aplicacdo do Programa 5S na empresa contribui diretamente para o
fortalecimento da cultura interna, aumento da eficiéncia e organizagdo da equipe, bem como
para o desenvolvimento de um ambiente mais seguro e agradavel.

Este projeto extensionista tem como objetivo aplicar o Programa 5S em uma equipe da Brasal
Refrigerantes, promovendo treinamentos, acompanhamento e incentivo por meio de um sistema
de bonificagdo baseado no cumprimento das praticas e normas relacionadas ao 5S.

Fundamentagao Tedrica:

O programa 5S é um dos pilares da filosofia Lean, surgido no Jap&o apdés a Segunda Guerra
Mundial com o objetivo de reorganizar processos produtivos e promover disciplina (OHNO,
1997). Seus cinco sensos: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, representam a¢des praticas
de organizacao, limpeza, padronizacdo e manutencéo de habitos positivos.

De acordo com Campos (1992), a aplicagédo do 5S é considerada a primeira etapa para alcangar
a qualidade total, pois promove a conscientizagao individual e coletiva sobre a importancia de
manter ambientes organizados e padronizados. Para o autor, a pratica continua dos 5S
transforma a cultura da empresa, resultando em melhorias no comportamento, na produtividade
e no clima organizacional.

A educagdo ambiental também se integra ao programa, uma vez que estimula o uso racional de
recursos, a redugao de residuos e o descarte adequado, conforme destacam Barbieri e Dias
(2015). Quando alinhados, os 5S e a sustentabilidade formam uma abordagem modernizada
que nao apenas favorece o ambiente de trabalho, mas contribui diretamente para a
responsabilidade socioambiental das instituicoes.

Diversos estudos mostram que empresas que aplicam o 5S registram resultados significativos,
como diminuicdo de acidentes, aumento do engajamento e melhoria da qualidade interna
(CHIAVENATO, 2014). Assim, a aplicagdo do programa na Brasal representa uma oportunidade
concreta de fortalecer a cultura de exceléncia e promover praticas sustentaveis.
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O Programa 5S
O Programa 5S é composto pelos seguintes pilares:

1. Seiri — Senso de Utilizagao
Separar o necessario do desnecessario, eliminando excessos e desperdicios.
2. Seiton — Senso de Ordenagéo
Organizar os itens de forma légica para facil localizagdo e acesso.
3. Seiso - Senso de Limpeza
Manter o ambiente sempre limpo, evitando sujeira e contaminagéo.
4. Seiketsu — Senso de Padronizagao
Criar normas e padrées para manter a organizacao e limpeza alcangadas.
5. Shitsuke — Senso de Disciplina
Manter a cultura de organizagéo por meio da disciplina e constancia.

Segundo Paladini (2019), o Programa 5S é uma das praticas mais eficientes para criar uma
cultura de exceléncia operacional. Ao promover ambientes organizados, o 5S reduz perdas,
aumenta produtividade, diminui acidentes e melhora o clima corporativo.

Chiavenato (2014) destaca que ambientes organizados promovem comportamentos
organizacionais mais disciplinados, impactando positivamente em desempenho e motivagao.

Empresas do setor de bebidas utilizam amplamente o 5S para:

e Otimizar tempo de operagéo;

e Reduzir falhas na linha produtiva;

e Melhorar seguranga alimentar e industrial;
e Aumentar eficiéncia nos estoques;

e Criar padronizagao de processos.

Implementar o 5S na Brasal Refrigerantes contribui diretamente para a estratégia de melhoria
continua e exceléncia operacional defendida pela organizagéo.

Justificativa:

Apesar da Brasal Refrigerantes possuir forte cultura de qualidade, muitas areas ainda enfrentam
desafios como desorganizagdo pontual, acumulo de materiais, falta de padronizacdo de
processos e desperdicio de tempo na procura de itens. Esses fatores impactam diretamente no
desempenho operacional e na seguranca.

A falta de conscientizacdo continua sobre o 5S faz com que préticas de organizagao se percam
com o tempo. Assim, torna-se necessario um projeto educativo e motivacional para reforgar os
conceitos e garantir que os colaboradores adotem habitos sustentaveis de organizagcéo e
disciplina.

O projeto se justifica pela necessidade de:

Aumentar a produtividade da equipe;

Reduzir desperdicios e retrabalhos;

Melhorar o clima organizacional,

Incentivar uma cultura de melhoria continua;
Alinhar praticas internas aos valores da empresa.
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Objetivos:
Geral:
Promover a implementacao e fortalecimento do Programa 5S em uma equipe da Brasal

Refrigerantes, visando aumentar a organizagao, produtividade e exceléncia operacional no
ambiente de trabalho.

Especificos:
De modo especifico, espera-se implementar as seguintes atividades:
- Apresentar o conceito e a importancia dos 5S aos colaboradores.

- Aplicar uma avaliagao inicial (diagnostico) do ambiente de trabalho.
- Implementar agbes praticas dos 5S no setor escolhido.
- Monitorar semanalmente o progresso da equipe.

- Criar um sistema motivacional com distribuicdo de brindes para colaboradores que se
destacarem no cumprimento das normas.

- Desenvolver habitos permanentes de organizagao e disciplina.

Metas:
Para atingir os objetivos citados acima tém-se as seguintes metas:

- Capacitar 100% dos colaboradores participantes sobre os conceitos dos 5S.

- Alcangar redugao de 20% no desperdicio de materiais descartaveis em setores avaliados.
- Realizar 1 apresentacgao institucional sobre os 5S para a equipe.

- Implementar um programa de incentivo com premiagdes mensais.

- Obter, ao final do projeto, melhorias visiveis nos ambientes avaliados, comprovadas por
fotos e relatorios.

Resultados esperados:

- Maior organizacgéao e limpeza nos ambientes de trabalho.

- Conscientizagao ambiental dos colaboradores.

- Redugéao de desperdicios e melhor uso de recursos.

- Melhora no clima organizacional e no engajamento.

- Cumprimento das normas internas do 5S dentro da Brasal.

- Aumento da disciplina operacional e padronizagdo dos processos.
- Evidéncias visuais claras de melhorias estruturais.
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Metodologia:

- Treinamento Inicial:
Apresentacdo do Programa 5S a equipe, com exemplos praticos aplicados ao setor de
trabalho.

- Diagnéstico Inicial (Check-list):
Avaliacdo do ambiente para identificar oportunidades de melhoria.

- Aplicagdo dos 5S:

Seiri: descarte de materiais inutilizados.

Seiton: reorganizagéo de itens, identificagéo visual e etiquetagem.
Seiso: limpeza geral do setor.

Seiketsu: definicdo de padrdes.

Shitsuke: rotina de disciplina.

Monitoramento Semanal:
Avaliagdes e pontuagdes para medir progresso.

Sistema de Incentivo (Brindes):
A equipe recebe brindes caso atinja a nota meta determinada pela lideranga.

Avaliacao Final:
Comparacgao entre diagnaéstico inicial e final, mensurando ganhos.

Cronograma de execugao:
DATA DE INiCIO: AGOSTO/2025

DATA DE TERMINO: DEZEMBRO/2025

Evento Periodo Observagao
02/09/2025 Noturno Elaboragdo do Trabalho
Tedrico
09/09/2025 Noturno Co’n.tlnwdade do Trabalho
Tedrico
16/09/2025 Vesperttino T"",".t'"“'dade do Trabalho
edrico
23/09/2025 Vespetino Continuidade do Trabalho
edrico
30/09/2025 Vespertino Continuidade do Trabalho
Tedrico
07/10/2025 Noturno Corregao do Projeto Teérico
25/11/2025 Noturno Apresentagao do Projeto na
Uniprocessus
03/12/2025 Matutino Apresentagdo do Projeto Na
Brasal Refrigerantes

Consideragoes finais:
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O desenvolvimento deste projeto extensionista permitiu demonstrar a relevancia do programa
5S como ferramenta estratégica para a promogédo de um ambiente de trabalho mais organizado,
funcional e alinhado as praticas de educacao ambiental. A proposta de apresentar o método aos
colaboradores da Brasal, aliada a um sistema de incentivo, contribuiu para fortalecer a
conscientizacdo sobre responsabilidade individual e coletiva, estimulando mudancas
comportamentais em dire¢ao a melhoria continua.

Os principios do 5S, quando aplicados de forma consistente, promovem beneficios tanto
operacionais quanto culturais, refletindo-se na reducdo de desperdicios, na otimizagdo de
recursos e na criagdo de ambientes mais seguros e agradaveis. Além disso, a integracao entre
gestado organizacional e educagdo ambiental amplia a percepc¢do dos colaboradores sobre a
importancia da sustentabilidade no cotidiano corporativo.

A implementagao deste projeto na Brasal evidencia o potencial da metodologia para contribuir
significativamente com o0s objetivos institucionais de exceléncia e responsabilidade
socioambiental. O engajamento dos colaboradores, observado durante as etapas do projeto,
demonstra que agdes educativas, quando acompanhadas de motivagao e recompensas, podem
gerar impactos positivos e duradouros.

Por fim, conclui-se que a aplicagdo do 5S ndo apenas aprimora processos internos, mas também
fortalece a cultura organizacional, promove disciplina e estimula o compromisso com a
qualidade. O projeto reforga a importancia de iniciativas continuas que incentivem boas praticas
e ampliem a participagdo efetiva dos colaboradores, garantindo que os resultados obtidos se
mantenham e evoluam ao longo do tempo.
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