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3. Desenvolvimento

Fundamentac¢ao Tedrica

O empreendedorismo ¢ amplamente reconhecido como um dos pilares do desenvolvimento
econdmico e social. De acordo com Dornelas (2018), o empreendedorismo ¢ o processo de
identificar oportunidades e transformé-las em negocios lucrativos e sustentaveis, por meio da
inovagdo e da capacidade de assumir riscos calculados. Ja Schumpeter (1934) define o
empreendedor como o agente da “destrui¢do criativa”, ou seja, aquele que introduz novos produtos,
métodos ou processos que rompem com o status quo e impulsionam o progresso economico. Assim,

o empreendedor ¢ um transformador, capaz de gerar valor e impacto tanto econdomico quanto social.

No contexto atual, o empreendedorismo vai além da abertura de um negécio: envolve competéncias
como visdo estratégica, resiliéncia, capacidade de adaptacdo e sensibilidade as mudancas do
mercado. Segundo Chiavenato (2012), o verdadeiro empreendedor ¢ aquele que une criatividade a
capacidade de gestdo, garantindo que a ideia inovadora se transforme em resultados concretos. No
caso do Espaco Realeza, o empreendedorismo se manifesta na iniciativa de transformar um espago
de lazer em um ambiente de eventos personalizados, oferecendo experiéncias diferenciadas para o

publico.

A inovagao, por sua vez, ¢ um elemento essencial do comportamento empreendedor. Schumpeter

(1934) ja destacava que inovar ¢ introduzir algo novo — seja um produto, servigo, processo ou

2/11
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



2 UN
?» PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

modelo de negdcio — que gere valor para o mercado. Tidd e Bessant (2015) complementam que a
inovacdo estd ligada a capacidade de perceber necessidades ndo atendidas e propor solucdes
criativas que aumentem a competitividade. A inovagado pode ser incremental, quando aprimora algo
existente, ou radical, quando cria algo totalmente novo. No Espago Realeza, a inovagao esta
presente na criacdo de pacotes tematicos de aluguel, no atendimento personalizado e na oferta de
servigos exclusivos como o acai gourmet e¢ o espaco kids, que diferenciam o negbcio da

concorréncia.

Por fim, a estratégia de planos de negdcios ¢ o instrumento que estrutura e orienta a trajetdria
empreendedora. Segundo Dornelas (2018), o plano de negdcios ¢ uma ferramenta gerencial que
descreve os objetivos de um empreendimento e define as agdes necessarias para alcangé-los. Ja
Kotler e Keller (2012) destacam que a elaboracdo de estratégias permite alinhar os recursos
disponiveis as oportunidades de mercado, reduzindo riscos € maximizando resultados. O plano de
negocios funciona como um guia que direciona as decisdes, define metas e analisa fatores internos

e externos que podem afetar o sucesso da empresa.

A aplicabilidade da estratégia de planos de negocios ao Espaco Realeza € evidente: por meio desse
instrumento, ¢ possivel identificar o publico-alvo, analisar a concorréncia, projetar receitas e
despesas e planejar acgdes de marketing e inovacdo. Essa organizacdo garante que o
empreendimento se mantenha competitivo e sustentavel, além de permitir que novas ideias — como

o servigo de agai para eventos — sejam implementadas de forma estruturada e com menor risco.

Em sintese, empreendedorismo, inovagdo e estratégia de planos de negocios sdo conceitos
interligados e fundamentais para o sucesso de qualquer empreendimento. No caso do Espago
Realeza, eles se traduzem em visdao empreendedora, diferenciagdo no mercado e planejamento

estratégico, pilares que sustentam o crescimento e a consolidacdo da marca.

Apresentacao:

Como Surgiu o Espaco Realeza:

O Espago Realeza nasceu da vontade de seus proprietarios em empreender € dar o primeiro passo

no mundo dos negdcios. Os proprietarios ja tinham alguns investimentos em imoveis alugados, mas
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queriam algo diferente, que realmente os tirasse da zona de conforto e trouxesse mais retorno. Foi
al que enxergaram a oportunidade: montar um espago de festas. Perceberam que havia uma boa

demanda na regiao e decidiram arriscar.

Onde se localiza:

O espaco fica no Bairro Pedregal, em Novo Gama (GO), em um lote de 450 m? que foi adquirido
em 2020. Na época, o terreno tinha alguns barracos, que foram derrubados para dar lugar a uma
construgao feita do zero. Assim nasceu o Espaco Realeza para Lazer e Eventos com um quintal

acolhedor.

Produtos e Servicos

O Espaco Realeza é um local destinado a lazer, eventos, comemoragdes, recepgoes, encontros, Ano
Novo, Natal etc.. Nele s3o oferecidos servicos de locagdo do espago. Além disso, sdo

disponibilizados aos clientes a opgao de sinuca e pula-pula que sao reservados a parte.

Diferencial competitivo

Oferece-se lazer e estrutura completa, cozinha equipada, mesas e cadeiras, area de lazer, jogos,
espaco coberto e preparado para mudancas climaticas, facil acesso e comércio diverso préximo ao
espaco. Além disso, o espaco ndo ¢ um saldo de festas, fica localizado em 4rea residencial e a
vizinhanga ¢ bem tranquila, aproveitamos essa oportunidade para criar um verdadeiro quintal,
rodeado de plantas, ambiente familiar e pronto para receber diversos tipos de eventos com

capacidade de até 100 pessoas.

Sustentabilidade:

Desde entdo se passaram 5 anos até aqui (2025), e o que comegou como um investimento pequeno,
hoje soma quase meio milhdo de reais aplicados, resultado de muito reinvestimento, aprendizado e
dedicacdo. E o resultado tem sido positivo. O negdcio cresceu, se fortaleceu e continua trazendo

bons frutos.

Aplicacdo do Empreendedorismo:

O projeto aplica o empreendedorismo como estratégia para potencializar o Espa¢o Realeza, um

espaco para lazer e eventos, promovendo o crescimento da empresa por meio da atragdo de mais
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clientes e da andlise de riscos e oportunidades. Alinhado a 4rea temdatica de Tecnologia e Producao
e a linha de extensdo de Capacitagdo Empreendedora; o Espago Realeza integra conhecimento
académico para identificar o publico-alvo e desenvolver inovagdes que o diferenciem da

concorréncia, contribuindo para a viabilidade e expansao do negocio no mercado local.

Justificativa:

O plano de negbcios ¢ uma ferramenta estratégica fundamental para orientar a gestdo e o
crescimento do Espago Realeza. Ele permite organizar melhor as ideias, planejar agdes e
visualizar de forma clara metas e objetivos. O que justifica o seu uso no Espago Realeza. Com o
plano bem estruturado, ¢ possivel analisar o mercado, identificar oportunidades, entender o perfil

dos clientes e se preparar para enfrentar desafios, aumentando a competitividade do negocio.

O plano de neg6cios também funcionara como um guia para a tomada de decisdes, permitindo que
a empresa se adapte as mudangas do mercado, implemente melhorias continuas e fortalega sua

marca.

Objetivos:
Geral

Desenvolver um plano de negocios do Espaco Realeza com o propdsito de estruturar estratégias,
otimizar recursos € aprimorar a gestdo, proporcionando um crescimento sustentavel e
consolidando a sua posi¢do no mercado de eventos e lazer. Desta forma, buscar-se organizar o
presente e projetar o futuro, garantindo que o Espaco Realeza continue crescendo de forma
sustentdvel e inovadora.

Especificos

O Plano de negdcio para o Espagdo Realeza devera ser composto por 5 etapas, a saber:

1. Estruturar estratégias

o Definir claramente missao, visao e valores do Espago Realeza.

5/11
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



UN
PROCESSUS

entro universitario

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

o Mapear o piblico-alvo (festas infantis, casamentos intimistas, confraternizagdes, eventos

corporativos).

o Criar planos de marketing (presenca digital, parcerias locais, promogdes e pacotes

tematicos).

« Diferenciacdo frente a concorréncia (estrutura, localizagdo, atrativos como piscina, sinuca,

pula-pula, area gourmet, 4rea externa coberta).
2. Otimizar recursos

o Melhor uso da infraestrutura ja disponivel (piscina, jardim, saldo, gourmet).

o Reduzir custos fixos (energia, 4gua, manutencdo da grama, limpeza) com planejamento

preventivo.

 Avaliar investimentos que tragam retorno rapido (ex.: locacdo de brinquedos, mesas, espaco

instagramavel para foto).
3. Aprimorar a gestao

« Implantar controles financeiros (fluxo de caixa, previsao de gastos, precificacdo correta do

aluguel).

o Criar procedimentos operacionais para eventos (checklist de abertura, uso do espaco,

entrega e pds-evento).

o Treinar para padronizar o atendimento ao cliente.

o Uso de ferramentas digitais para reservas e acompanhamento (agenda online, sistema de

pagamento).
4. Crescimento sustentavel

« Reinvestir parte dos lucros em melhorias estruturais (banheiros, iluminagao, climatizagao).
« Trabalhar sustentabilidade (uso consciente de dgua, coleta seletiva, energia eficiente).

o Construir fidelizacao de clientes (programa de descontos, indicagdes).
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5. Consolidagao no mercado

o Tornar o Espaco Realeza referéncia em qualidade, organizacao e exclusividade.
o Criar identidade de marca (logo forte, presenga nas redes sociais, boas avaliagdes online).

« Estabelecer parcerias estratégicas (fotografos, DJs, decoradores).

Metas:

o Ampliar o nimero de eventos realizados, com foco especial em aumentar as locagdes

durante a semana.

. Manter um controle financeiro rigoroso, com todos os niumeros claros e detalhados,

para que se possa administrar de forma consciente, acompanhando de perto entradas e saidas.

. Continuar investindo estrategicamente na infraestrutura e nos servicos oferecidos,
possibilitando a valorizacdo do preco da didria e a entrega de ainda mais qualidade para nossos

clientes.

. Concretizar a abertura de um novo espago no proximo ano (2026), meta para a qual
ja estd sendo programada com uma poupanca de recursos. Para isso, € essencial manter uma gestio

financeira organizada e disciplinada, garantindo que esse investimento seja viavel e bem-sucedido.

Resultados esperados:

Com a implementacao do plano de negdcios, espera-se alcancar resultados que fortalegcam a gestao

e impulsionem o crescimento do Espago Realeza. Cita-se como resultados esperados:

. Ter um controle de caixa e gestdo eficaz, garantindo maior seguranca nas decisdes e

utilizacao consciente dos recursos.

. Aumentar o nimero de eventos fechados, ja que, com dados organizados, € possivel

atuar de forma mais estratégica e racional no planejamento e nas agdes comerciais.

. Realizar pesquisas mercadolédgicas, permitindo identificar e compreender melhor o
perfil do publico-alvo, tanto nas regides proximas quanto na propria comunidade onde o espaco

esta localizado.
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. Abertura de um segundo espaco de lazer e eventos, consolidando a expansdo do
negocio e ampliando a capacidade de atendimento a novos clientes.
Metodologia:

A elaboragdo do plano de negocios do Espaco Realeza serd conduzido por meio de etapas

estruturadas que envolvem:

1. Levantamento de informacdes internas — analise da atual situagdo do espago,

incluindo controle financeiro, infraestrutura, servigos oferecidos e estratégias de divulgacao.

2. Pesquisa de mercado — coleta de dados sobre concorrentes, clientes potenciais e

tendéncias do setor de eventos e lazer na regido, a fim de compreender melhor o publico-alvo.

3. Defini¢ao de estratégias — organiza¢do de metas e agdes voltadas para a expansao,

valorizagao da diaria e fidelizacao de clientes.

4. Planejamento financeiro — detalhamento das entradas e saidas, criagdao de projecdes

de receita e analise de viabilidade para o novo espago a ser aberto.

5. Avaliacdo e acompanhamento — definicdo de indicadores de desempenho para

monitorar os resultados e realizar ajustes sempre que necessario.

Cronograma de execugao:
DATA DE INICIO: 01 de agosto de 2025

DATA DE TERMINO: 11 de novembro de 2025

Evento Periodo Observacgao
Levantamento de informacgdes internas
(anélise do espago, financas e servigos)

Diagnostico
1 Semana
Pesquisa de mercado
2 Dias
Definicao de estratégias (metas, agdes
de marketing e expansao)
1 Dia

Planejamento financeiro (projegdes de
caixa, custos e viabilidade do novo

espaco)
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1 Dia
Avaliagdo e ajustes (defini¢ao de
indicadores e monitoramento dos ) :
Ajustes finais
resultados)
90 dias

Plano Financeiro

A execucao fisico-financeira consiste no acompanhamento e controle das a¢cdes planejadas em um
projeto ou empreendimento, relacionando os recursos financeiros investidos com as atividades
efetivamente realizadas. Segundo Dornelas (2018), essa etapa permite verificar se as estratégias
tracadas no plano de negodcios estdo sendo aplicadas de forma eficiente e dentro do orgamento
previsto. Em outras palavras, ¢ o momento de comparar o que foi planejado com o que realmente

foi executado, tanto em termos de custos quanto de metas alcangadas.

No caso do Espago Realeza, a execugdo fisico-financeira envolveu o investimento em estratégias
de marketing digital, como a criacdo de conteudo direcionado para redes sociais e campanhas de
divulgacgdo voltadas a captacdo de novos seguidores e potenciais clientes (leads). As a¢des foram

realizadas com planejamento prévio, controle dos custos € monitoramento dos resultados obtidos.

Os resultados representam o retorno concreto das acdes empreendidas, demonstrando o impacto
das estratégias sobre o desempenho do negdcio. Segundo Kotler e Keller (2012), a mensuragao de
resultados ¢ fundamental para identificar o grau de sucesso das iniciativas e ajustar planos futuros.
No caso analisado, as estratégias aplicadas resultaram em um aumento significativo no nimero de
seguidores e na geracao de novos leads, fortalecendo a presenca digital do Espaco Realeza e

ampliando seu alcance junto ao publico-alvo.

Custo

Apos a coleta de todos esses dados, o objetivo principal é continuar patrocinando RS$: 200,00
(duzentos reais) por més para alcancar mais clientes através do Instagram que hoje ¢ o nosso meio
mais eficaz de divulgacdo e alcance de potenciais clientes. Vamos dar continuidade nos

investimentos em anincios pagos no Instagram, com foco em ampliar a captacdo de clientes.

Prazo
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o O investimento serd realizado mensalmente, pois em um curto prazo o proprio
instagram fornece uma métrica onde diariamente ¢ apresentado os resultados e alcance do antncio,

mas o prazo estabelecido para analise geral ¢ de no minimo 1 ¢ maximo 3 meses.

. Aumento do alcance das publica¢des em pelo menos 50%.

. Crescimento de seguidores segmentados (publico-alvo da regido).
. Maior numero de solicitagdes de orgamento via direct ¢ WhatsApp.
. Conversao em novos contratos de aluguel do espaco.

Consideracoes finais:

O plano financeiro proposto acima demonstra que ¢ possivel estruturar um crescimento organico
para o Espaco por meio de uma estratégia simples, consistente e de baixo custo, utilizando apenas
RS 200,00 por més investidos em divulgacio no Instagram. Essa abordagem permite aumentar
gradualmente a visibilidade, atrair novos clientes e fortalecer a marca sem comprometer o

or¢amento.

A previsao de entradas e saidas torna possivel enxergar com clareza o potencial de retorno sobre
o investimento, bem como os ajustes necessarios ao longo do tempo. Além disso, a organizagio
financeira ¢ o controle continuo dos fluxos de caixa garantem maior seguranga na tomada de

decisoes e facilitam o acompanhamento do desempenho do espaco.

Com disciplina na gestdo, acompanhamento dos resultados e constante aperfeicoamento da
comunicacdo digital, o Espago terd condi¢cdes de ampliar sua base de clientes, conquistar maior

estabilidade e projetar novos investimentos futuros de forma sustentavel.

A comprovacao dos resultados aqui descritos pode ser visualizada no material a seguir, que
apresenta o registro com data e print da evolucdo das métricas obtidas apds a aplicagdo das

estratégias de negocio; em:

https://drive.google.com/file/d/1dvzLjD329UWKEcQU80ZgoKEuO93ytTU/view?usp=drive link

com destaque para os seguintes anexos:

1 — Resultado de Visualizagdes e acesso no Instagram
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2- Resultados de Setembro

3 - Resultados das Aplicacgdes estratégicas (novos seguidores)
4 - Instagram Atualizado

5 - Estratégia de Divulgagdo

6- Resultado das Aplicagdes de Inovacdo e Estratégia

7 - Conversao de Contatos em Fechamentos

8 - Controle Financeiro e Planejamento
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