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Anexo I - MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA

CEN @bhwws SITARIO PROCESSUS
Pratica r.xwensionista

PROJETO/ACAO (semestre/ano)

1. Identificacao do Objeto

Atividade Extensionista: Pritica de Gestdo II (Meio Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel)
PROGRAMA ( ) PROJETO ( x ) CURSO ( ) OFICINA ( )
EVENTO () PRESTACAO DE SERVICOS ()

ACAO DE EXTENSAO SOCIAL ( )

Area Tematica:

Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel: o projeto visa promover praticas de
sustentabilidade e eficiéncia energética na operagdo dos sistemas de ar-condicionado e
ventilagdo da Profitec Servigos e Manutengdes, tanto para os clientes quanto internamente na

empresa, contribuindo para a redugao do consumo de energia e impacto ambiental.

Linha de Extensao:

Eficiéncia energética e praticas sustentdveis em sistemas de ar-condicionado e

ventilac¢do: o projeto atua promovendo a conscientizagao de clientes e funcionarios sobre o uso
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racional de energia, manutencao preventiva dos equipamentos e redu¢do do impacto ambiental,

integrando sustentabilidade com gestao pratica de servigos.

Local de implementacao (Instituicdo parceira/conveniada): Profitec Servicos e

Manutengdes

Titulo: Consciéncia Energética na Profitec Servigos e Manutengdes

2. Identificacao dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

DISCIPLINA EXTENSIONSITA: Pratica de Gestaio II (Meio

Desenvolvimento Sustentavel)

Coordenador de Curso

NOME: Maria Aparecida de Assung¢ao

Professor(a) Articulador(a):

NOME: Silvana Maria Barbosa da Silva Costa

Aluno(a)

NOME/Matricula/Contato: Giovana Costa Xavier

2428630000016

(61) 99597-2323
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3. Desenvolvimento

O projeto da Profitec Servicos e Manuten¢des fundamenta-se em principios
amplamente discutidos na literatura académica, especialmente no que diz respeito a
responsabilidade ambiental, a preservacdo do meio ambiente e a eficiéncia energética,
dimensdes essenciais para organizagdes que buscam alinhar suas praticas ao
desenvolvimento sustentavel contemporaneo. Ao considerar esses trés eixos como base
orientadora de suas atividades, a empresa evidencia seu compromisso ndo apenas com a
qualidade técnica dos servigos prestados, mas também com a constru¢do de uma cultura
organizacional que valoriza o uso racional dos recursos naturais e a mitigacao dos impactos
decorrentes de suas operagdes. Nesse sentido, compreender teoricamente esses conceitos
permite perceber como a atuagdo empresarial, quando planejada e executada de forma
responsavel, pode contribuir para a transformagdo social e ambiental no setor de

climatizagao.

A responsabilidade ambiental, entendida como o compromisso ético e
operacional das organizacdes com a reducdao dos danos ambientais, assume papel central
nas discussdes sobre sustentabilidade corporativa. Segundo Borges de Oliveira, Haro e
Martins (2024), tal responsabilidade envolve a ado¢do de praticas preventivas, politicas
internas de controle de impactos e estratégias voltadas para a promog¢ao do uso consciente
de recursos, que devem ser incorporadas a gestdo empresarial como parte indissociavel do
planejamento estratégico. Assim, ndo se trata apenas de cumprir legislacdes ambientais,
mas de reconhecer que a empresa exerce influéncia direta sobre o ecossistema em que esta
inserida. Barbieri (2016) refor¢a que a responsabilidade ambiental se manifesta tanto na
forma como a organizacado lida com seus residuos e emissdes quanto na maneira como ela
educa colaboradores e clientes, promovendo uma compreensdo ampliada dos efeitos de
cada agdo sobre o planeta. Dessa forma, ao assumir uma postura ambientalmente
responsavel, a Profitec demonstra alinhamento com praticas corporativas modernas e com

as expectativas sociais voltadas a preservagao da natureza.

Esse compromisso se relaciona diretamente a preservacdo do meio ambiente,

conceito que engloba a protecdo dos ecossistemas, a manutengao da biodiversidade e o uso
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equilibrado dos recursos naturais, garantindo condi¢des de vida adequadas para as geragdes
presentes e futuras. De acordo com o Relatério Brundtland (1987), a preservagdo ambiental
ndo deve ser vista como obsticulo ao crescimento econdmico, mas como elemento
essencial para assegurar a continuidade da propria atividade produtiva. Elkington (1998)
reforcou esse entendimento ao propor o conceito de Triple Bottom Line, no qual as
dimensdes ambiental, social e econdmica devem coexistir de maneira equilibrada para
assegurar o desenvolvimento sustentavel. No setor de climatizagdo, essa preocupacao se
expressa especialmente na gestdo adequada de fluidos refrigerantes — muitos deles nocivos
a camada de ozoOnio e ao clima —, no descarte correto de componentes, na escolha de
tecnologias menos agressivas e na realizagdo de servigos que evitem desperdicios. Para
Camilleri (2017), praticas ambientais bem estruturadas fortalecem a imagem
organizacional, geram vantagem competitiva e promovem transformagdes positivas no
comportamento de funciondrios e usuarios, criando um ciclo continuo de conscientizacdo

ambiental.

Além disso, a eficiéncia energética aparece como um dos fundamentos mais
relevantes quando se discute sustentabilidade em climatizagdo, pois sistemas de ar-
condicionado e refrigeragdo sdao reconhecidos mundialmente pelo elevado consumo de
energia elétrica. A International Energy Agency (2018) destaca que a demanda por
resfriamento tem crescido significativamente, especialmente em regides de clima quente,
representando um dos maiores desafios energéticos da atualidade. Contudo, a agéncia
também ressalta que ha grande potencial de redugdo de impactos ambientais por meio da
adocdo de tecnologias mais eficientes, de manutencdes preventivas e de praticas de uso
consciente. Nesse sentido, equipamentos com selo de eficiéncia energética, sistemas
eletronicos de controle e rotinas de manuten¢do adequadas podem reduzir drasticamente o
consumo de energia e, consequentemente, as emissoes de gases de efeito estufa. Sachs
(2015) afirma que a eficiéncia energética representa um dos caminhos mais vidveis e de
baixo custo para promover avangos significativos na sustentabilidade, por possibilitar a

utilizacdo mais racional dos recursos disponiveis e evitar desperdicios.

Ao integrar responsabilidade ambiental, preservacdo do meio ambiente e

eficiéncia energética, a Profitec estabelece uma base sélida para uma atuagdo alinhada aos

4/10
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



UN
PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

principios do desenvolvimento sustentavel e as exigéncias da sociedade contemporanea.
Esses trés elementos, quando trabalhados de forma articulada, permitem que a empresa
ofereca servigos mais eficazes, seguros e ambientalmente responsaveis, além de contribuir
para a constru¢do de uma cultura de conscientizagao entre funcionarios e clientes. Dessa
forma, a organizacao reafirma seu compromisso com a qualidade, o cuidado ambiental e a
inova¢do, consolidando-se como agente de transformagdo no setor de climatizagdo. A
fundamentagao teodrica apresentada demonstra que praticas ambientais bem estruturadas,
associadas ao uso eficiente da energia, constituem um caminho estratégico para empresas
que desejam se manter competitivas, socialmente relevantes e ambientalmente

responsaveis em um cenario global cada vez mais orientado para a sustentabilidade.

Apresentacio:

O projeto na Profitec Servicos e Manutengdes ¢ uma iniciativa de extensao
universitaria voltada para a promog¢ao da eficiéncia energética e praticas sustentaveis em
sistemas de ar-condicionado, ventilagdo e refrigeragcdo. A proposta € atuar tanto junto aos
clientes quanto internamente na empresa, fornecendo orientagdes sobre o uso racional de

energia e implementando praticas de sustentabilidade no dia a dia da equipe.

As atividades incluem a cria¢do de materiais educativos, como PDFs ou panfletos
informativos, explicando como utilizar os equipamentos de forma eficiente, além da
organizacao de agdes internas, como incentivo a carona entre funcionarios, visando reduzir
o consumo de combustivel e a emissao de gases poluentes. O projeto busca integrar teoria
e pratica, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, a conscientizagdo ambiental e

o aprendizado individual sobre gestdo sustentavel em empresas de servigos.
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Justificativa:

O projeto se justifica pela necessidade de promover praticas sustentaveis e
eficiéncia energética em sistemas de climatizagdo, tanto para clientes quanto internamente
na Profitec Servicos e Manutengdes. O consumo de energia elétrica em equipamentos de
ar-condicionado representa uma parcela significativa do gasto energético em empresas ¢

residéncias, e o uso inadequado desses sistemas aumenta o impacto ambiental.

Além disso, a iniciativa permite desenvolver competéncias praticas e individuais
em gestdo sustentdvel, integrando conhecimento tedrico e aplicagdo real. As agdes
propostas, como materiais educativos para clientes e incentivo a carona entre funcionarios,
contribuem para a reducdo do consumo de energia e combustiveis, promovendo
conscientizacdo ambiental e impacto positivo no meio ambiente. Dessa forma, o projeto
integra aprendizado académico, responsabilidade socioambiental e melhoria na gestdo dos

servigos prestados pela empresa.

Objetivos:

Geral

Promover praticas de eficiéncia energética e sustentabilidade na operagdo de
sistemas de ar-condicionado, ventilagao e refrigeragao da Profitec Servigos e Manutengdes,
por meio da conscientizacdo de clientes e funcionérios e da implementacdo de agdes

praticas que reduzam o consumo de energia € o impacto ambiental.

Especificos

1. Criar materiais educativos, como PDFs ou panfletos, para orientar os clientes sobre o
uso eficiente de sistemas de ar-condicionado, ventilacdo e refrigera¢do, promovendo

reducdo do consumo de energia e conscientizagdo ambiental.
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2. Incentivar praticas sustentaveis internas, como o uso de caronas entre funcionarios, para

diminuir o consumo de combustivel e a emissdo de gases poluentes.

3. Evidenciar a manutengdo preventiva ja realizada nos sistemas de climatizacdo,
destacando sua importancia para eficiéncia energética, prolongamento da vida util dos

equipamentos e reducao de desperdicios.

Metas:

1. Produzir um PDF ou panfletos informativos sobre uso eficiente de ar-condicionado e

ventilagdo para os clientes até o final do projeto.

2. Incentivar que todos os funcionarios realizem caronas para o trabalho pelo menos uma

vez por semana, registrando adesdo e reducao estimada de consumo de combustivel.

3. Incluir no mesmo panfleto informativo orientagdes sobre a manutencao preventiva ja
realizada nos sistemas de climatizagdo, destacando sua importancia para eficiéncia

energética e prolongamento da vida util dos equipamentos.

Resultados esperados:

1. Aumento da conscientizacao dos clientes sobre o uso eficiente de sistemas de ar-

condicionado e ventilagdo, refletindo em reduc¢do do consumo de energia.
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2. Maior engajamento dos funciondrios em praticas sustentdveis, como caronas,

contribuindo para a reducdo do consumo de combustivel e emissdo de gases poluentes.

3. Divulgacdo da importancia da manuten¢do preventiva, evidenciada no panfleto,
reforcando boas praticas de eficiéncia energética e prolongamento da vida 1til dos

equipamentos.
Metodologia:

O projeto foi desenvolvido de forma pratica e estruturada, com foco em
sustentabilidade, eficiéncia energética e conscientizagdo ambiental, utilizando como base

as operagdes da Profitec Servicos e Manutengdes. As atividades incluem:

1. Produgdo do material educativo: Criagdo de um PDF ou panfleto informativo que inclua
orientacdes sobre uso eficiente de sistemas de ar-condicionado e ventilagdo, bem como a

importancia da manutengdo preventiva ja realizada.

2. Divulgagao para clientes: Entrega ou envio do material informativo aos clientes, com
explicagdes claras sobre boas praticas de operagdo dos equipamentos para reduzir consumo

de energia e impacto ambiental.

3. Préticas internas sustentaveis: Incentivo a carona entre funcionarios, organizando a

logistica de deslocamento de forma eficiente e registrando adesao e resultados da iniciativa
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Cronograma de execucio:
DATA DE INICIO: 13 de setembro de 2025

DATA DE TERMINO: 06 de dezembro de 2025

Evento Periodo Observacao

Producao de material
Material destinado
educativo (PDF ou panfletos)
aos clientes; enfatizar boas
sobre uso eficiente de ar-
Outubro de 2025  |praticas e  manutencao
condicionado, ventilagdo ¢
preventiva para eficiéncia
refrigeracdo, incluindo a _
) energética
manutenc¢ao preventiva

Entrega ou envio do

Divulgacao do PDF/panfletos; explicar o
material  educativo aos conteido aos clientes e
. . . Novembro de 2025 _ .
clientes; Incentivo a pratica de organizar  logistica  de
caronas entre funcionarios deslocamento dos
funcionarios;

Consideracoes finais:

O projeto desenvolvido na Profitec Servicos e Manuten¢des demonstra como
praticas de eficiéncia energética e sustentabilidade podem ser incorporadas tanto para
clientes quanto internamente na empresa. Através da criagdo de materiais educativos,
incentivo a caronas e valorizacdo da manutencdo preventiva, o projeto promove
conscientizacdo ambiental, reducdo do consumo de energia e diminuigdo de impactos

negativos no meio ambiente.

Espera-se que a iniciativa contribua para fortalecer a imagem da empresa como
comprometida com praticas sustentaveis, gerar aprendizado individual sobre gestdo
sustentdvel e eficiéncia energética, e engajar clientes e funciondrios em agdes

ambientalmente responsaveis. Dessa forma, o projeto integra teoria e pratica, mostrando
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que pequenas mudangas na operacgdo didria podem gerar impactos positivos significativos

para a sociedade e para o planeta.

Referéncia Bibliografica:

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016.

BORGES DE OLIVEIRA, E. A.; HARO, G. P. B. de; MARTINS, J. D. D. Responsabilidade socioambiental
corporativa: o diferencial competitivo que promove o desenvolvimento sustentavel. Revista Direito
Ambiental e Sociedade, V. 14, n. 1, p. 1-25, 2024. Disponivel em:
https://sou.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/11455. Acesso em: 09 dez. 2025.

BRUNDTLAND, G. H. Our Common Future. Relatério da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. ONU, 1987.

CAMILLERI, M. A. Corporate sustainability and responsibility: creating value for business, society and the
environment. Asian Journal of Sustainability and Social Responsibility, v. 2, p. 5974, 2017. Disponivel em:
https://ajssr.springeropen.com/articles/10.1186/s41180-017-0016-5. Acesso em: 07 dez. 2025.

ELKINGTON, J. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Oxford: Capstone,
1998.

INTERNATIONAL ENERGY AGENCY. The Future of Cooling: Opportunities for energy-efficient air
conditioning. Paris: OECD/IEA, 2018. Disponivel em: https://www.iea.org/reports/the-future-of-cooling.
Acesso em: 09 dez. 2025.

SACHS, 1. Rumo a ecossocioeconomia: teoria e pratica do desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Cortez,
2015.

10/10
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS


https://sou.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/11455?utm_source=chatgpt.com
https://ajssr.springeropen.com/articles/10.1186/s41180-017-0016-5?utm_source=chatgpt.com
https://www.iea.org/reports/the-future-of-cooling

