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1. OBJETIVO GERAL
Estabelecer os deveres e diretrizes da Clínica Harmonizze, orientando suas práticas administrativas, clínicas e éticas conforme as legislações, normas técnicas e regulamentações vigentes, assegurando transparência e qualidade nos atendimentos.
2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Organizar e padronizar processos financeiros e administrativos.
· Assegurar conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), garantindo a proteção de dados sensíveis dos pacientes.
· Fortalecer o compromisso com qualidade, biossegurança e sustentabilidade.
· Promover treinamento inicial da equipe e integração dos prestadores de serviço às práticas de compliance.
3. JUSTIFICATIVA
O projeto tem como objetivo principal orientar e consolidar boas práticas de gestão, compliance e governança corporativa na Clínica Harmonizze, garantindo o pleno cumprimento das legislações da área da saúde e fortalecendo a sua estrutura organizacional.
A proposta surgiu da necessidade de aprimorar a organização administrativa, a segurança jurídica e a credibilidade no mercado, assegurando que a clínica opere dentro dos padrões éticos e legais exigidos. Além disso, a formalização e o cumprimento de normas fortalecem a imagem institucional, evitam penalidades e promovem o crescimento sustentável.
Este projeto também representa um modelo de aprendizado prático para profissionais e estudantes da área de saúde e gestão, promovendo uma visão integrada entre responsabilidade técnica, governança e cidadania corporativa.
4. METODOLOGIA
O projeto foi desenvolvido com base em uma sequência de etapas integradas, que unem pesquisa normativa, análise prática, orientação técnica e elaboração de políticas internas de compliance.
4.1. Diagnóstico Organizacional
· Levantamento das práticas atuais da clínica.
· Identificação de pontos de adequação legal e documental.
4.2. Pesquisa Teórica e Análise de Normas Realizou-se o levantamento bibliográfico e documental acerca das legislações pertinentes, com ênfase na ABNT NBR ISO 45001 (Sistemas de gestão de saúde e segurança ocupacional), visando à mitigação de riscos laborais. Também foram analisadas a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), as resoluções do Conselho Regional de Odontologia (CRO) e do Conselho Federal de Odontologia (CFO), bem como as normas da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA).
4.3. Elaboração de Diretrizes Internas
· Criação de políticas de ética, biossegurança, gestão de dados e comunicação digital.
· Estruturação dos termos de consentimento, uso de imagem e prontuário digital.
4.4. Formalização de Processos
· Implantação de controles contábeis, financeiros e administrativos.
· Revisão de contratos de locação e prestação de serviços dos dentistas parceiros.
4.5. Capacitação e Implementação
· Treinamento da equipe e reforço das responsabilidades técnicas.
· Comunicação interna sobre valores éticos e de integridade.
5. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA E PESQUISA INICIAL
A fundamentação do projeto baseou-se em normas e legislações que regem o setor da saúde e o exercício da odontologia, especialmente:
· Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD);
· ABNT NBR ISO 45001:2018 – Sistemas de gestão de saúde e segurança ocupacional;
· Resoluções do Conselho Federal de Odontologia (CFO);
· Normas da ANVISA e Vigilância Sanitária;
· Conceitos de Governança Corporativa e Compliance;
· Boas práticas de gestão e qualidade (Família ISO 9000).
Essas referências sustentam as diretrizes implantadas na Clínica Harmonizze, garantindo transparência, segurança jurídica, eficiência operacional e ética profissional.
6. PRINCIPAIS DIFICULDADES E SOLUÇÕES
Durante o desenvolvimento do projeto, as principais dificuldades envolveram:
· Padronização dos processos internos, diante da atuação de diversos profissionais autônomos.
· Adequação à LGPD, exigindo atualização tecnológica dos sistemas de prontuário digital.
· Integração entre áreas administrativa e clínica, com foco na comunicação e documentação.
Esses desafios foram superados por meio de treinamentos internos, consultoria contábil e jurídica especializada, e implantação de sistema de gestão financeira e cadastral próprio.
7. APRENDIZADO E IMPACTOS
A implementação deste projeto proporcionou:
· Aprendizado prático sobre governança e compliance aplicados à saúde.
· Melhoria na organização administrativa e financeira.
· Consolidação de uma cultura ética e de responsabilidade técnica.
· Fortalecimento da imagem institucional perante pacientes, convênios e órgãos fiscalizadores.
· Incentivo à educação continuada e atualização dos profissionais.
8. CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conclui-se que os objetivos propostos para este projeto de Governança e Compliance estão sendo cumpridos, proporcionando à Clínica Harmonizze uma estruturação robusta de suas práticas administrativas e clínicas. A integração das diretrizes propostas resultou em maior segurança jurídica e operacional.
Entre os pontos positivos observados, destaca-se a implementação da mentalidade de prevenção de riscos, fundamentada na norma ISO 45001. A adoção desta norma elevou o padrão de biossegurança, protegendo a integridade física da equipe e dos pacientes, além de organizar os processos internos de forma a evitar passivos trabalhistas e sanitários. A padronização documental também fortaleceu a credibilidade da clínica perante o mercado.
Visando à melhoria contínua e à sustentabilidade do negócio a longo prazo, sugerem-se as seguintes ações futuras:
· Realização de auditorias internas semestrais para verificação de conformidade com a ISO 45001 e a LGPD;
· Expansão do uso de tecnologias de gestão para automação completa dos prontuários;
· Busca pela certificação oficial de Acreditação em Saúde, validando externamente a qualidade dos processos implementados.
Dessa forma, o projeto não se encerra aqui, mas estabelece um ciclo de melhoria constante, assegurando que a organização se mantenha atualizada e eficiente.
9. RECURSOS E FERRAMENTAS UTILIZADAS
Equipamentos: Computador, celular e impressora.
Sites e plataformas consultadas:
· ISO.org – Normas e boas práticas;
· CROSP.org.br – Conselho Regional de Odontologia de São Paulo;
· gov.br/anvisa – Normas de biossegurança;
· nfse.gov.br – Emissão de notas fiscais;
· sebrae.com.br – Capacitação e consultoria;
· receita.economia.gov.br – Consultas fiscais.
Ferramentas de criação e edição: Canva, Google Docs, Microsoft Word.
Materiais de apoio: Legislação complementar, apostilas do Sebrae, vídeos educativos, artigos acadêmicos sobre compliance e gestão, orientação técnica de professores e uso de inteligência artificial.
Referências Normativas: ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. ABNT NBR ISO 45001: Sistemas de gestão de saúde e segurança ocupacional – Requisitos com orientação para uso. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

