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3. DESENVOLVIMENTO
Fundamentagao Teérica

A conciliagdo é reconhecida como um dos métodos autocompositivos mais eficazes de
resolucéo pacifica de conflitos. Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2016), trata-
se de um instrumento que estimula o didlogo, a cooperagao e o protagonismo das partes
na construgdo de solugdes consensuais. Diferentemente da jurisdicédo tradicional, em que
0 juiz impdée uma decisdo, a conciliagdo busca promover a cultura da paz e o
restabelecimento das relagbes sociais, valores fundamentais para a convivéncia
harmoniosa em qualquer ambiente coletivo — inclusive o escolar.

Conforme o Cdodigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), a conciliagao é estimulada em
todas as fases processuais, e o conciliador pode sugerir solugdes para o conflito, desde
que preservada a autonomia da vontade das partes (art. 165, § 2°). Essa légica, aplicada
ao ambiente escolar, contribui para a formacéo cidada dos estudantes, ao ensina-los a
resolver divergéncias de modo responsavel, empatico e ético.

De acordo com Chiavenato (2010), os conflitos sdo inerentes as relagcbes humanas e
resultam de diferengas de percepgdes, interesses ou valores. No entanto, quando geridos
de forma adequada, podem ser oportunidades de crescimento, aprendizado e
amadurecimento social. E nesse sentido que a educacdo para a conciliacdo ganha
relevancia: ao inserir praticas conciliatérias na escola, promove-se o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, como empatia, escuta ativa e respeito mutuo.

Nesse contexto, a Comunicacédo Nao Violenta (CNV) — concebida por Marshall Rosenberg
(2006) — surge como ferramenta essencial para o exercicio da conciliagdo. A CNV tem
como proposito transformar relagdes baseadas em julgamento, acusacao e imposicédo em
interacbes empaticas e colaborativas. Fundamenta-se em quatro pilares: observagcdo sem
julgamento, expressdo de sentimentos, identificacdo de necessidades e formulagéo de
pedidos claros e possiveis. Para Rosenberg (2006, p. 35), “a CNV nos ajuda a reformular
a maneira como nos expressamos e ouvimos os outros, cultivando empatia e conexao
genuina”.

No ambiente escolar, a CNV representa um caminho efetivo para a resolucéao de conflitos
cotidianos entre alunos, professores e gestores. Segundo o Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2018), a aplicacao da CNV nas praticas educacionais fomenta uma cultura de dialogo
e cooperagado, reduzindo comportamentos agressivos e fortalecendo o senso de
comunidade. Essa perspectiva alinha-se aos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, lll, da CF/1988) e da valorizagado da educagao como instrumento
de paz e cidadania.

2/3
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



?» PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

A advocacia colaborativa, por sua vez, € uma abordagem moderna de solu¢ao de conflitos
baseada no dialogo, na transparéncia e na boa-fé. Criada nos Estados Unidos na década
de 1990 por Stuart Webb, essa pratica propde que os advogados e demais profissionais
envolvidos trabalhem em conjunto para construir solugdes sustentaveis, sem recorrer a
litigancia (NEVARES, 2020). A advocacia colaborativa fundamenta-se em principios de
autonomia da vontade, cooperacdo e empatia, sendo uma expressao concreta da ética e
da responsabilidade social no Direito.

Conforme destaca Ana Luiza Maia Nevares (2020), a advocacia colaborativa é “um
paradigma que desloca o foco do conflito para o relacionamento, buscando solugdes
criativas que preservem o0s vinculos humanos e sociais”. Ao ser aplicada no contexto
educacional, essa metodologia se mostra especialmente adequada, pois contribui para a
construcao de um ambiente de aprendizado mais solidario, participativo e respeitoso.

A escola, como espacgo de socializagao e formagao de valores, € ambiente privilegiado para
o desenvolvimento de praticas conciliatorias e comunicacionais. Conforme ensina Torquato
(1998), falhas de comunicacdo estdo na base da maioria dos conflitos sociais, e a
superagao dessas barreiras exige habilidades de escuta, clareza e empatia. Assim,
promover a conciliagdo e a CNV nas escolas é investir na formagao integral do aluno,
desenvolvendo ndo apenas competéncias cognitivas, mas também emocionais e éticas.

O Colégio Biangulo, localizado em Aguas Claras (DF), tem como missdo oferecer uma
educacdo humanizada, voltada ao desenvolvimento integral do estudante, estimulando
valores como respeito, didlogo e cooperagao. Essas premissas se harmonizam plenamente
com os objetivos da conciliagdo e da CNV, pois ambas promovem a corresponsabilidade e
o entendimento mutuo como pilares das relagdes sociais. Implementar praticas de
conciliagdo no ambiente escolar &, portanto, uma forma de materializar a filosofia
educacional do colégio, fortalecendo o senso comunitario e a cultura de paz entre alunos e
educadores.

A integracédo dos métodos autocompositivos de conflito (como a conciliagéo) e das técnicas
de comunicagdo empatica (como a CNV) em programas de extensdo académica contribui
diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
especialmente o ODS 4 (Educagéo de Qualidade) e o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes). Dessa forma, o presente projeto ndo apenas cumpre sua fungao educativa, mas
também se alinha a uma agenda global de transformacao social.

Em sintese, a conciliagdo, a CNV e a advocacia colaborativa constituem instrumentos
convergentes para a constru¢gdo de uma sociedade mais pacifica, democratica e empatica.
Ao serem inseridos no contexto escolar, esses métodos ampliam o papel da educagao
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como promotora de valores humanisticos e de justi¢a social, preparando as novas geragoes
para o exercicio consciente da cidadania.
Apresentacgao

O presente projeto extensionista, intitulado provisoriamente “Conciliagdo e Comunicagao
Nao Violenta: construindo a cultura de paz na escola”, propde uma interveng¢ao educativa
voltada a formacgao cidada de alunos do ensino fundamental e médio do Colégio Biangulo
— Unidade Aguas Claras |, no Distrito Federal.

A iniciativa sera desenvolvida por um discente do curso de Direito do Centro Universitario
Processus, como parte das atividades académicas de extensao, e visa aplicar, de forma
pratica e acessivel, os conceitos de conciliagdo, comunicacdo nao violenta (CNV) e
advocacia colaborativa no ambiente escolar, estimulando o dialogo, a empatia e a
corresponsabilidade nas relagdes interpessoais.

Os encontros ocorrerdo semanalmente ao longo do segundo semestre de 2025, com
duragédo aproximada de uma hora por semana, abrangendo turmas do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental e do 1° ao 3° ano do ensino médio, totalizando entre 50 e 100 alunos.
As atividades serdo realizadas em sala de aula e no auditério da escola, contando com o
apoio dos professores de cada turma e utilizando recursos disponibilizados pela institui¢ao,
como projetor, computador, cartazes e impressora.

A metodologia adotada combinara exposi¢cdes dialogadas, dindmicas interativas, estudos
de caso e simulagdes de audiéncias de conciliacdo, buscando aproximar os alunos da
realidade juridica e dos principios da cultura de paz. O projeto culminara na elaboragéo de
um relatdrio final e evento de encerramento, em que os participantes poderdo compartilhar
suas experiéncias e aprendizados.

Mais do que uma atividade de carater juridico, a proposta tem enfoque humanista e
formativo, alinhado a missdo do Colégio Biangulo de promover uma educacéao integral,
ética e participativa, voltada ao desenvolvimento de valores de convivéncia, respeito e
empatia. Assim, o projeto pretende contribuir para a transformagao positiva do clima escolar
e para o fortalecimento de competéncias socioemocionais fundamentais ao exercicio da
cidadania.

Justificativa
O ambiente escolar &, por exceléncia, o espago onde se formam nao apenas o intelecto,

mas também o carater e os valores sociais dos individuos. No contexto atual, marcado por
tensoes, intolerancias e dificuldades de comunicacao entre criancas e adolescentes, torna-
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se essencial promover praticas que incentivem o dialogo, o respeito e a empatia como
instrumentos de convivéncia pacifica.

A insercao da conciliagdo e da comunicagédo nao violenta (CNV) no espago educacional
representa uma resposta concreta a esses desafios. Conforme observa Marshall
Rosenberg (2006), a CNV permite que as pessoas expressem suas necessidades de
maneira empatica e clara, evitando julgamentos e estimulando a cooperagdo. Ja a
conciliagdo, segundo o Conselho Nacional de Justica (2016), € um processo que
transforma o conflito em oportunidade de entendimento, ao oferecer as partes o
protagonismo na construgao de solugdes justas e equilibradas.

No ambiente escolar, essas praticas assumem papel pedagogico, pois ensinam os alunos
a lidar com frustracoes, divergéncias e desentendimentos de maneira madura e
responsavel. Essa aprendizagem vivencial contribui diretamente para o desenvolvimento
das competéncias socioemocionais previstas pela Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), tais como empatia, responsabilidade e cooperacgao.

Além disso, o Colégio Biangulo, em sua proposta educacional, prioriza a formacao integral
e o desenvolvimento de valores éticos, promovendo o protagonismo do aluno e a
convivéncia harmoénica. O projeto, portanto, dialoga plenamente com a filosofia da
instituicado, reforcando sua missao de formar cidadaos conscientes e preparados para os
desafios da vida em sociedade.

Do ponto de vista social, a relevancia deste projeto € ampliada por seu potencial
multiplicador: ao desenvolver a escuta ativa e o didlogo empatico entre os alunos, cria-se
um reflexo positivo nas familias, nos grupos de convivéncia e na comunidade local. Ao final,
espera-se que a iniciativa contribua para um ambiente escolar mais colaborativo, acolhedor
e pacifico, estimulando a resolugdo autbnoma e nao violenta de conflitos.

Assim, o projeto se justifica ndo apenas como uma exigéncia académica, mas como uma
acao de impacto social voltada a constru¢cao de uma cultura de paz, ao fortalecimento da
cidadania e a promog¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 4 (Educagao de Qualidade) e o ODS 16 (Paz, Justiga e Instituicoes
Eficazes).

Objetivos

Objetivo Geral

Promover, no ambiente escolar do Colégio Bidngulo — Aguas Claras |, a cultura da
conciliagdo e da comunicagdo nao violenta (CNV) como instrumentos de convivéncia
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harmonica, empatia e cooperagao, contribuindo para a formacéao cidada e o fortalecimento
das competéncias socioemocionais dos alunos do ensino fundamental e médio.

Objetivos Especificos

a) Sensibilizar alunos e professores quanto a importancia do dialogo, da escuta ativa
e da empatia na resolucao de conflitos interpessoais;

b) Difundir os principios e técnicas da conciliagdo e da comunicagao nao violenta no
ambiente escolar, de forma acessivel e pratica;

c) Capacitar os participantes por meio de oficinas, dinamicas e simulagbes de
conciliagdo, para que compreendam e apliquem solugdes colaborativas em situacdes
de conflito;

d) Fortalecer o vinculo entre os alunos e a comunidade escolar, estimulando o respeito
mutuo e a corresponsabilidade nas relagdes;

e) Avaliar os impactos das acdes por meio de questionarios aplicados antes e apés o
projeto, observando as mudangas na percep¢ao de convivéncia e no clima escolar;

f) Estimular o protagonismo estudantil, para que os alunos se tornem agentes
multiplicadores da cultura de paz dentro e fora da escola.

Metas

a) Realizar encontros semanais de aproximadamente 1 hora, durante todo o segundo
semestre de 2025, totalizando cerca de 20 encontros presenciais;

b) Envolver entre 50 e 100 alunos do 6° ao 9° ano do ensino fundamental e do 1° ao
3° ano do ensino médio, com apoio de professores das respectivas turmas;

c) Aplicar um questionario diagndstico (pré e pods-projeto) para mensurar a
compreensao dos alunos sobre dialogo, respeito e resolugao pacifica de conflitos;

d) Produzir materiais visuais (cartazes e folders) sobre conciliagdo e CNV,
confeccionados pelos proprios alunos, para exposi¢cao na escola;

e) Elaborar um relatério final descritivo e analitico contendo o registro das atividades,
percepcoes e resultados observados;
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f) Promover um evento de encerramento com apresentacdo dos aprendizados e
compartilhamento de experiéncias entre os participantes e a equipe docente.

Essas metas seguem o principio da mensurabilidade e aplicabilidade, de modo a permitir
avaliacdo qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos — tanto no aprendizado dos
alunos quanto no fortalecimento do ambiente escolar como espago de didlogo e
cooperacao.

Resultados Esperados

1. Melhoria da convivéncia escolar: espera-se que os alunos desenvolvam habilidades
de dialogo, escuta ativa e empatia, resultando em reducdo perceptivel de conflitos
interpessoais e em um ambiente mais harmonioso e colaborativo.

2. Ampliagao da consciéncia cidada: os estudantes compreenderdo o valor da
conciliagdo e da comunicagédo nao violenta como instrumentos de justica social e de
exercicio da cidadania, reconhecendo que os conflitos podem ser solucionados de forma
ética, pacifica e respeitosa.

3. Fortalecimento da cultura de paz: o projeto contribuira para a consolidagao de
valores como respeito, tolerancia e cooperacao, alinhando-se as diretrizes da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 4 e 16), promovendo a paz, a educagao de qualidade e a justica
social.

4. Capacitagao pratica dos participantes: alunos e professores envolvidos serao
expostos a situagdes simuladas de conciliagcdo e mediagdo, aplicando os conceitos
tedricos de maneira pratica e vivencial, 0 que aprimorara suas competéncias emocionais
e comunicativas.

5. Integracao entre ensino e extensao: o projeto aproximara o campo juridico-
académico da realidade educacional, demonstrando a aplicabilidade social do Direito e
fortalecendo o papel da universidade como agente transformador na comunidade.

6. Producdao de materiais pedagégicos: serdao produzidos cartazes, resumos e
relatérios de atividades pelos alunos, contribuindo para a criagédo de um acervo educativo
sobre conciliacdo e CNV, que podera ser reutilizado em acgdes futuras da escola.

7. Avaliacao positiva do impacto: a andlise dos questionarios aplicados antes e apés
o projeto, bem como a observagéo qualitativa dos professores e do articulador, permitira
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mensurar a evolugao na percepgao dos alunos sobre o dialogo, a empatia e o respeito,
confirmando a efetividade da intervencao.

Metodologia

A metodologia adotada seguira uma abordagem participativa, dialégica e interdisciplinar,
integrando teoria e pratica conforme os principios da extenséo universitaria e da educagéao
transformadora. O projeto sera desenvolvido em cinco etapas principais, articuladas entre
Si:

1. Diagnéstico inicial (fase de sensibilizagao)

e Acao: Aplicagdo de um questionario diagnéstico aos alunos, com perguntas
simples sobre convivéncia, conflitos e estratégias de dialogo.

o Objetivo: Identificar a percepcéo inicial dos estudantes sobre o tema, suas
experiéncias e expectativas.

o Participantes: Alunos do 6° ao 9° ano e do 1° ao 3° ano do ensino médio, com
acompanhamento dos professores responsaveis.

2. Preparacgao teorica e elaboragao de materiais

« Acao: Planejamento das atividades e elaboracdo de materiais de apoio (slides,
cartazes, dindmicas e textos explicativos) pelo aluno extensionista, sob orientagao
académica.

o Objetivo: Garantir que os conteudos sejam claros, atrativos e adequados a faixa
etaria dos participantes.

« Temas abordados:

o Conflito e suas dimensoes;
o Conciliacao e cultura de paz;

Comunicagao nao violenta;

Escuta ativa e empatia;

Praticas colaborativas e cooperacao escolar.

. 0 0 O O

3. Execugdao das oficinas e atividades praticas

o Acao: Realizagdo de oficinas semanais de 1 hora, combinando exposig¢ao
dialogada, dinamicas e simulagoes de conciliagao entre alunos.
o Objetivo: Aplicar, na pratica, as técnicas de resolugcdo pacifica de conflitos,
estimulando o protagonismo dos estudantes.
o Metodologia aplicada:
o Dindmicas de grupo sobre empatia e escuta;
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o Encenagdes de situagdes cotidianas com mediag&o entre colegas;
o Jogos cooperativos e debates orientados;
o Producgao de cartazes e frases sobre respeito, dialogo e convivéncia.

4. Avaliagao e acompanhamento

e Acao: Aplicacéo de questionario final (pos-projeto), comparando os resultados
com o diagnéstico inicial.
o Objetivo: Avaliar o impacto do projeto sobre a percep¢do dos alunos e o clima
escolar.
e Instrumentos de avaliagao:
o Questionario comparativo (pré e pos);
o Relatos dos professores;
o Observacgao participante do articulador/orientador.

5. Socializagao e encerramento

e Acao: Realizagdo de um evento de encerramento, com apresentagdo dos
resultados e reflexdes pelos préprios alunos.

« Produto final: Relatério descritivo e analitico das a¢des desenvolvidas, contendo
registros fotograficos, dados dos questionarios e consideracdes dos participantes.

o Objetivo: Compartilhar as experiéncias vivenciadas e reforcar o compromisso
coletivo com a cultura de paz na escola.

Abordagem metodolégica complementar:

A metodologia sera permeada por principios da Comunicacao Nao Violenta (Rosenberg,
2006) e da Advocacia Colaborativa (Nevares, 2020), privilegiando a empatia, o respeito e
o dialogo construtivo. A conducdo das oficinas priorizara a linguagem acessivel e o
protagonismo dos alunos, de modo que as solugdes e reflexdes surjam de suas proprias
vivéncias.

Cronograma de Execucao

Etapa 5 er|<_>do Atividades Principais Observagoes
revisto
1. Planejamento e Reuniao de alinhamento Etapa preparatoria
p.reparagéo Julho a com a es_cc_>|a; _elaporagéo realizada pelo
teorica agosto/2025 de materiais didaticos aluno extensionista
(cartazes, slides e ’
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questionarios); com orientagao
organizagéao do académica.
cronograma de oficinas.
2. Aplicagdo do Apl[cagao de qu_estlonarlo Aplicado nas
uestionario inicial para medir turma_s
a et . | Agosto/2025 percepcdes sobre participantes com
diagnéstico (pré- N ~ :
- convivéncia e resolucao apoio dos
projeto) .
de conflitos. professores.
d3. Oficinas Realizacédo de encontros L
. de 1 hora por semana Utilizagao de sala
semanais de Agosto a 4 ez
e (média de 20 encontros), | de aula e auditério
conciliagao e novembro/2025 A |
CNV com dln?mlcas, debates e | da escola.
simulacgdes.
4. Producao de Elalbc,).ragao de cartazes e Materiais serao
. . painéis sobre cultura de
materiais pelos Outubro/2025 R expostos em
paz e comunicagao nao )
alunos . murais da escola.
violenta.
Aplicagao de novo Avaliacs
C g SO o1 valiacao
5. Avaliagao final questionario e analise s
. ; Novembro/2025 . qualitativa e
(pbs-projeto) comparativa dos o
quantitativa.
resultados.
6. Evento de Apresentacgao do§ Aberto &
encerramento e resultados do projeto .
N Novembro/2025 comunidade
socializagcao dos pelos alunos e entrega do
e escolar.
resultados relatorio final.
7. Entrega do Elaboragéo e submissao
relatério a do relatério final a Conclusao formal
PP Novembro/2025 ~ . :
instituicao de coordenacgao da Pratica do projeto.
ensino superior Extensionista.

Consideragoes Finais

O projeto “Conciliagdao e Comunicag¢ao Nao Violenta: construindo a cultura de paz na
escola” representa uma proposta inovadora e socialmente relevante, que aproxima o
Direito da educacéao basica, promovendo a formacao cidada e o fortalecimento de valores
éticos e cooperativos entre os estudantes.

Ao inserir praticas conciliatérias e de comunicagdo empatica no ambiente escolar, a
iniciativa contribui para a prevengéao de conflitos e para o desenvolvimento de uma cultura
de paz, em consonancia com as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS 4 e 16).
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A experiéncia extensionista permitira que o aluno do curso de Direito compreenda o papel
social do operador juridico como agente transformador, capaz de atuar ndo apenas na
solugao de litigios, mas na promog¢ao da harmonia social e da cidadania.

Do ponto de vista educacional, o Colégio Biangulo — Aguas Claras | se beneficia de uma
acao concreta de educacdo humanizada, reforcando sua missao institucional de formar
individuos éticos, conscientes e empaticos.

Conclui-se, portanto, que este projeto se configura como uma ponte entre o saber juridico
e 0 campo educacional, reafirmando o compromisso da extensao universitaria com a
transformacao social, o dialogo e o respeito mutuo.
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