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a DIAGNOSTICO E COMPREENSAO
1 ETAPA DO PROBLEMA

VISITAR A INSTITUIGAO DO 3° SETOR

Data da visita: 9 de setembro de 2025

Integrantes presentes: Isaac Eduardo, Heloisa Rambone, Jaciara Castro.

Representante da instituigao: Gleidston Marcelo Alves Nascimento

Objetivo da visita: Entender o funcionamento da instituicdo e identificar possiveis problemas que possam
ser solucionados com o projeto.

Registro da visita:

O grupo realizou uma visita a
Igreja Assembleia de Deus Novo
Templo com o propésito de
compreender seu funcionamento,
publico-alvo e desafios enfrentados
no dia a dia. Durante a visita, foram

observadas as rotinas
administrativas, oS servigos
oferecidos e oS recursos
tecnolégicos utilizados. Também foi
possivel dialogar com o]

representante  Gleidston Marcelo
para compreender a realidade da
instituicao sob diferentes
perspectivas.

Imagens da instituicao:




ENTENDIMENTO DO FUNCIONAMENTO DA
INSTITUIGAO

Missao e objetivos da instituicdao: Oferecer uma
plataforma digital acessivel, moderna e funcional,
onde membros e Vvisitantes possam encontrar
informagdes importantes, realizar cadastros e se
manter atualizados sobre eventos e campanhas
sociais.

Publico atendido:
administradores.
Principais atividades e servigos:
meditagdes da palavra

Equipe: Gleidston Marcelo Alves Nascimento
(responsavel)

Recursos disponiveis: Wi-fi e dispositivos

Membros, visitantes e

Cultos e

LEVANTAMENTO DOS PROBLEMAS ENFRENTADOS

BAIXO ENGAJAMENTO

COMUNICACAO ENTRE OS MEMBROS

AUSENCIA DE PLATAFORMAS

MARKETIN
G DIGITAIS

GESTAO
PARA OS MEMBROS

ARVORE DE PROBLEMAS

FALTA DE AVISOS E CALENDARIOS

A instituicdo € uma organizacdo sem fins
lucrativos que atua na area de espiritualidade
e apoio comunitario. Seu principal objetivo &
oferecer uma plataforma digital acessivel e
moderna para que membros e visitantes
encontrem informagdes, realizem cadastros e

acompanhem eventos e campanhas sociais.

Atende membros, visitantes e
administradores, promovendo cultos,
encontros e meditagdes da palavra. Conta
com Gleidston Marcelo Alves Nascimento
como responsavel e dispbe de Wi-Fi e
dispositivos basicos para suas atividades.

POUCA PARTICIPAGAO E
ENVOLVIMENTO DO PUBLICO

FALTA DE DIVULGAGAO E ATRAGAO
PARA OS NOVOS MEMBROS

DIFICULTA O ACOMPANHAMENTO E
ORIENTAGOES DA INSTITUICAO

Problema central (tronco): Baixo engajamento dos membros da igreja aos seus projetos devido a

ineficiéncia do meio de comunicagéao
Causas (raizes):

1.Auséncia de plataformas digitais para
comunicacdo com os integrantes (avisos,
marketing, divulgacao de eventos).

2.Falta de coleta de feedback ou canal aberto
com o usuario.

3.Dependéncia de avisos, murais e calendarios.

4.Criagcdo e envio de comunicados de forma
manual e individual.

5.Cadastro dos fiéis feito manualmente e sem
integracéo.

Consequéncias (galhos):

1.Falta de engajamento por parte do publico.

2.Programas e capacitagbes nao divulgados
digitalmente.

3.Projetos e atividades sem visibilidade ou
alcance desejado.

4.Comunicacao restrita ao horario dos cultos.

5.Dificuldade em iniciar novos projetos por falta
de divulgacéo.

6. Menor voluntariado por parte dos fiéis.



REPRESENTACAO

Falta de engajamento
por parte do publico.

Programas e capacitagoes

nao divulgados digitalmente.

e atividades sem

Comunicacao restrita
ao horario dos cultos.

Dificuldade em iniciar novos
projetos por falta de divulgagao.

Menor voluntariado
por parte dos fiéis.

Baixo engajamento dos membros da
igreja aos seus projetos devido a
ineficiéncia do meio de comunicagao

Auséncia de[lFalta de coletaflilDependéncia de|liCriacdo e envio[jliCadastro dos
plataformas digitaisllde feedback oujllavisos, muraisjiide comunicados iéis feito
para comunicacdofllcanal abertojlle calendarios. de forma manual ijmanualmente e
com os integrantesflicom o usuario. e individual. sem integracao.
(avisos, marketing,

divulgagao de
eventos).



2° ETAPA

IDENTIFICAR REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

O que o App deve fazer - suas acgodes e fungdes
principais

RF01 - O aplicativo deve permitir que o usuario
realize um cadastro inicial ou login para
acessar recursos personalizados.

RF02 - O usuario deve poder visualizar o
calendario de eventos e programagdes da
igreja (cultos, reunides, atividades, anuncios).

RF03 - O sistema deve armazenar os eventos
em ordem cronoldgica (por data).

RF04 - O aplicativo deve permitir que o
administrador insira avisos e comunicados.

RFO05 - O sistema deve permitir a montagem de
cronogramas de eventos e atividades.

RF06 - O usuario deve poder fazer doagdes e
ofertas financeiras por diferentes métodos
(cartao, Pix, etc.).

RFO07 - O wusuario deve poder receber
notificagdes (push) sobre eventos, lembretes e
pedidos de oragao.

RF08 - O sistema deve permitir o cadastro e
controle de voluntarios para ag¢des e projetos
da igreja.

RF09 - O aplicativo deve conter um link de
redirecionamento para o WhatsApp.

RF10 - O usuario deve poder se comunicar
com um atendente por chat ou canal direto.

DIAGNOSTICO E COMPREENSAO

DO PROBLEMA

IDENTIFICAR REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

(Como o app deve funcionar — qualidade, seguranga,
desempenho, usabilidade etc.)

RNFO01 - Todos os campos obrigatérios devem ser
validados antes do envio de dados.

RNFO02 - Todas as informagdes pessoais e financeiras
devem ser criptografadas em transito e no
armazenamento.

RNF03 - O sistema deve restringir o acesso a areas
privadas somente a usuarios autenticados e com
permissdes adequadas.

RNFO04 - O design da interface deve ser limpo, simples
e intuitivo, adequado a todas as idades, incluindo
idosos.

RNFO05 - O aplicativo deve ser compativel com Android
e iOS (versdes recentes).

RNF06 - Em caso de falha ou erro, o sistema deve se
recuperar automaticamente, sem perda de dados.

RNF07 - O sistema deve garantir a integridade dos
dados, evitando corrupgao, duplicagao ou
inconsisténcia.

RNFO08 - O aplicativo deve ser facil de atualizar, sem
interrupgcao aos usuarios.

RNF09 - A arquitetura deve ser modular e
documentada, facilitando manutencdo e melhorias
futuras.

RNF10 - A plataforma deve suportar aumento de
usuarios sem perda de desempenho (escalabilidade).

RNF11 - As transagdes financeiras devem seguir os
padrées de seguranga do mercado (como PCI-DSS),
protegendo dados sensiveis.



LEVANTAR REGRAS DE NEGOCIO

O levantamento de regras de negécio visa definir as condigdes, restricdes e comportamentos que regem o
funcionamento do aplicativo, garantindo que suas funcionalidades estejam alinhadas as politicas da
instituicdo e a experiéncia esperada pelos usuarios. Essas regras foram organizadas por médulos, de

forma a facilitar o entendimento e o desenvolvimento posterior do sistema.

MODULO 01 - CONTROLE DE ACESSO E
CADASTRO DE USUARIO

Este moddulo tem por finalidade agrupar as
funcionalidades que o usuario possui acesso,
respeitando as permissdes definidas para cada
perfil. Ele garante a seguranga das informagdes
e personaliza as funcionalidades de acordo com
o tipo de usuario (gestor ou comum).

RGNO1 — Para ter acesso ao aplicativo, é
necessario criar um perfil de usuario unico e
intransferivel, com permissbes especificas
conforme o tipo de acesso: Usuario Gestor e
Usuario Comum.

RGNO2 - Os campos Nome, Data de
Nascimento, E-mail, Telefone, CPF e Foto sdo
obrigatérios no momento do cadastro. O campo
Carteirinha de Membro é opcional.

RGNO3 - A tela inicial deve conter o layout de
Login e Senha, além de links para “Fazer
Cadastro” e “Esqueci minha senha”.

RGN04 — O login e senha inicial devem ser
numeéricos e conter 11 digitos.

RGNO5 — A camera do dispositivo devera ser
habilitada para que o usuario possa tirar uma
selfie, com aviso fixo de instrugdes.
Alternativamente, o usuario podera fazer upload
de uma foto existente em seu dispositivo.

RGN06 — Ao finalizar o cadastro, o sistema
devera exibir uma mensagem de sucesso
confirmando o procedimento.

MODULO 02 - IDENTIDADE VISUAL E LAYOUT
DO APLICATIVO

Este mddulo define a estrutura visual e os
elementos graficos do aplicativo, assegurando
uma interface amigavel, intuitiva e alinhada a
identidade visual da instituigao.

RGNO7 — O aplicativo deve exibir a identidade
visual da instituicdo (logo, cores e nome) ao ser
inicializado.

RGNO8 - A tela inicial deve conter atalhos
organizados em blocos retangulares,
representando as principais funcionalidades:

o Eventos

o Programagao mensal

o Espaco kids

o Grupo jovem

o Coral

o Acampamento

o Registro de frequéncia

o Batismo

o Encontro de casais

o Contribuicdo (Dizimo)

o Aconselhamento / Novos convertidos

o Oracdes

o Fale conosco (WhatsApp)

RGN09 — O icone Programagao Mensal deve
permitir o armazenamento e exibicdo de
banners (em PDF) ou texto livre.




MODULO 03 - FUNCIONALIDADES GERAIS DO APLICATIVO

Este modulo contempla as principais fungdes que tornam o aplicativo interativo e util para os usuarios,
centralizando as informacgdes e recursos em um ambiente digital acessivel.

RGN10 — O modulo Eventos deve permitir armazenar e exibir banners (em PDF) ou textos livres.
RGN11 — O mddulo Faga Parte deve permitir armazenar e exibir banners (em PDF) ou textos livres.

RGN12 — O moddulo Fale Conosco deve conter um link de redirecionamento para o WhatsApp oficial da
instituicao.

RGN13 — O modulo Recente deve permitir texto livre, possibilitando atualizagcbes rapidas de conteudo.

RGN13 — O moddulo Ocorréncia deve permitir registro textual livre, para anotagdes, comentarios ou
observacgoes internas.

CRIAR HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO - NARRATIVA Equivalem aos requisitos funcionais
TiTULO Engajamento
QUEM Administrador
O QUE Engajar o publico fora do horario de culto.
POR QUE Para manter a conexao e o envolvimento continuo com os fiéis.

2. DEMONSTRAR VISUALMENTE AS ACOES PASSADA, PRESENTE E FUTURO

TiTULO Acompanhamento de atividades

QUEM Administrador

O QUE Demonstrar visualmente as agoes passadas, presentes e futuras.
POR QUE Para facilitar o acompanhamento e a compreensao das atividades realizadas e

planejadas.

TiTULO Compartilhamento

QUEM Administradores e fiéis

O QUE Compartilhar documentos e arquivos.
POR QUE Para disponibilizar materiais importantes de forma pratica e centralizada.




4. ADIANTAR A PALAVRA QUE SERA DADA

TiTULO Adiantamento
QUEM Administrador
O QUE Adiantar a palavra que sera dada.
POR QUE Para preparar os fiéis e gerar expectativa antes do culto.

5. CONVIDAR E ALCANCAR MAIS PESSOAS

TiTULO Maior alcance
QUEM Administrador e fiéis
O QUE Convidar e alcangar mais pessoas.
POR QUE Para aumentar o alcance e atrair novos participantes.

6. CADASTRAR FIEIS

TiTULO cadastro
QUEM Administrador
O QUE Cadastrar fiéis.
POR QUE Para manter um registro atualizado dos membros da comunidade.

7. CONTROLAR OS ACESSOS

TiTULO Controle de acesso
QUEM Administrador
O QUE Controlar os acessos.
POR QUE Para garantir seguranca e gestao adequada das permissoes de uso.

8. VISUALIZAR OS CADASTROS E MENSURAR A QUANTIDADE DE MEMBROS EFETIVOS

TiTULO Cadastro de membros

QUEM Administrador

O QUE Visualizar os cadastros e mensurar a quantidade de membros efetivos.
POR QUE Para ter uma visao clara da participagao e crescimento da comunidade.

9. ME COMUNICAR COM OS QUE ESTAO AUSENTES

TiTULO Comunicagio
QUEM Administrador
O QUE Comunicar-se com os que estdo ausentes.
POR QUE Para manter o vinculo e oferecer apoio mesmo a distancia.




10. ABRIR CHAMADOS

TiTULO Chamados
QUEM Fiéis
O QUE Abrir chamados.
POR QUE Para solicitar suporte, relatar problemas ou necessidades especificas.

11. CADASTRAR VOLUNTARIOS ESPECIFICOS PARA DOAGOES

Cadastro de voluntarios

TiTULO
QUEM Administrador
O QUE Cadastrar voluntarios especificos para agoes.
POR QUE |Para organizar e direcionar os participantes de acordo com cada atividade ou evento.

CONDICOES DE ACEITAGAO Equivalem as regras de execucgao (regras de negocio)

1. ENGAJAR MEU PUBLICO FORA DO HORARIO DE CULTO

1 O sistema deve permitir o envio de mensagens ou notificagées fora do horario de
culto.

2 O envio deve respeitar as preferéncias de opt-in/opt-out do usuario.

3 As mensagens podem ser de texto, imagem ou link para conteudo (audio/video).

4 Deve existir um registro (log) de cada envio com data, hora e destinatarios.

5 O envio nao deve ocorrer em horarios bloqueados configuraveis pelo administrador.

6 Usuarios devem poder visualizar e responder as mensagens recebidas.

2. DEMONSTRAR VISUALMENTE AS AGOES PASSADA, PRESENTE E FUTURO

1 O sistema deve apresentar, em uma visualizagao unica, agoes classificadas como
passadas, em andamento e futuras.
2 Cada acao exibida deve mostrar titulo, data (inicio/fim quando aplicavel) e status.
3 Deve ser possivel filtrar a visualizagao por periodo (p.ex. més) e por categoria de
acao.
4 A atualizacao de status de uma acao deve refletir imediatamente na visualizagao.
5 Deve existir um indicador visual claro para agoées prioritarias ou criticas.
6 O administrador pode marcar uma agao como concluida e registrar observagoes.




3. COMPARTILHAR DOCUMENTOS E ARQUIVOS

1 O sistema deve permitir upload e download de arquivos pelos perfis autorizados.

2 Cada arquivo deve ter metadados: nome, tipo, tamanho, data de upload e autor.

3 Deve ser possivel restringir o acesso a arquivos por perfil ou grupo.

4 O sistema deve manter um histérico de versoes ou registros de substituicoes de
arquivos.

5 Usuarios autorizados devem poder comentar ou anexar notas aos arquivos.

6 O sistema deve validar tipos de arquivo permitidos e recusar extensodes proibidas.

4. ADIANTAR A PALAVRA QUE SERA DADA

1 O sistema deve permitir o agendamento/publicagao prévia do conteudo da palavra
(texto/audiol/video).
2 Apenas perfis com permissao de pregador/administrador podem publicar ou editar
esse conteudo.

3 O conteudo antecipado deve conter titulo, autor, data do culto e resumo.

4 Usuarios devem poder acessar o conteudo antecipado via lista ou notificagao.

5 Deve ser possivel retirar ou editar o conteido antes do culto, com registro de

alteracao.
6 O sistema deve impedir acesso a conteudo marcado como privado ou restrito.

5. CONVIDAR E ALCANCAR MAIS PESSOAS

1 O sistema deve possibilitar a criagcao e envio de convites para contatos ou grupos.

2 IConvites podem ser enviados por link, e-mail ou compartilhamento em redes sociais
(quando autorizadas).

3 Cada envio deve gerar registro com data, canal e destinatarios.

4 Deve haver opgao de acompanhar quantas pessoas aceitaram/confirmaram o

convite.
5 Usuarios podem compartilhar convites somente se tiverem permissao de divulgagao.
6 O sistema deve validar formato de contato (e-mail/telefone) antes do envio.




6. CADASTRAR FIEIS

1 O cadastro deve coletar pelo menos: nome e contato (telefone ou e-mail).
2 O sistema deve validar duplicidade por CPF, e-mail ou telefone quando esses dados
forem fornecidos.
3 Deve ser possivel incluir dados opcionais (enderego, data de nascimento) quando
disponiveis.
4 Cada cadastro deve registrar data e usuario que realizou o registro.
5 O sistema deve permitir edicao e exclusdo de cadastros por perfis autorizados,
mantendo histérico de alteragoes.
6 O sistema deve garantir a integridade dos dados ao importar cadastros em massa.

7. CONTROLAR OS ACESSOS

O sistema deve suportar perfis/roles (ex.: administrador, lider, membro) com
permissoes distintas.

Cada recurso sensivel deve verificar permissao antes de permitir agao
(visualizar/editar/excluir).

Deve haver autenticacao para acesso (login) e opgao de recuperagao de credenciais.

Todas as tentativas de acesso (sucesso/fracasso) devem ser registradas em log.

Administrador pode criar, editar e remover perfis/permits.

ool b~ ®

Alteragoes em permissoes devem entrar em vigor imediatamente e serem auditaveis.

8. VISUA

LIZAR OS CADASTROS E MENSURAR A QUANTIDADE DE MEMBROS EFETIVOS

1 O sistema deve fornecer listagem filtravel e paginada dos cadastros de fiéis.

2 Deve exibir métricas: total de cadastros e total de membros marcados como efetivos.

3 Deve ser possivel filtrar por status (ativo/ausente/voluntario/etc.) e por periodo de
cadastro.

4 As métricas devem atualizar automaticamente apos alteragoes nos cadastros.

5 Deve existir exportacao das listas e métricas em formato padrao (CSV/PDF).

6 O calculo de “membros efetivos” deve ser baseado no campo/status definido no
cadastro.

9. ME COMUNICAR COM OS QUE ESTAO AUSENTES

O sistema deve permitir identificagao automatica ou manual de membros com status
“ausente”.

Deve ser possivel enviar mensagens direcionadas aos ausentes (individual ou em
lote).

Todo envio deve registrar data, remetente e destinatarios.

Mensagens enviadas devem poder ser agendadas ou enviadas imediatamente.

Deve existir opcao de template de mensagem para comunicagao com ausentes.

ol Ol h| W

O sistema deve respeitar as preferéncias de contato/opt-out dos destinatarios.
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10. ABRIR CHAMADOS

1 O sistema deve permitir que membros e voluntarios abram chamados com titulo,
descricao e prioridade.

2 Cada chamado deve receber um identificador unico e registrar data/hora de abertura.
3 Deve ser possivel atribuir chamados a responsaveis (usuario/voluntario) e alterar
status (aberto, em andamento, resolvido).
4 Deve existir histérico de interagées no chamado (comentarios, anexos, mudangas de
status).
5 Usuario que abriu o chamado e o responsavel devem receber notificagcées sobre
atualizagoes.
6 Chamados resolvidos devem ficar disponiveis para consulta e exportagao.

11. CADASTRAR VOLUNTARIOS ESPECIFICOS PARA DOAGOES

1 O sistema deve permitir criar cadastros de voluntarios vinculados a agées/eventos
especificos.

Cada cadastro de voluntario deve registrar nome, contato e agao/evento associado.

Deve ser possivel atribuir fungdes e turnos dentro da agao/evento.

O sisiema deve pennitir confirrnagao/recusa do voiumario para a agao.

A lista de voluntarios por acao deve ser exportavel e visualizavel pelo coordenador.

Ol bl w|N

Alteragcoes na escala/atribuicao devem ser registradas com data e autor da alteragao.

REQUISITOS DE QUALIDADE Equivalem aos requisitos ndo funcionais

1. ENGAJAR MEU PUBLICO FORA DO HORARIO DE CULTO

Garantir envio e entrega segura de mensagens e notificagoes.

Ser acessivel em dispositivos moveis e desktops.

Manter disponibilidade minima de 99% para permitir comunicagao continua.

Ter tempo de resposta inferior a 3 segundos no envio de notificagoes.

QA w|DN| =

Armazenar o histérico de interagoes de forma criptografada e conforme a LGPD.

2. DEMONSTRAR VISUALMENTE AS AGCOES PASSADA, PRESENTE E FUTURO

Exibir os dados em interface visual clara, responsiva e intuitiva.

Atualizar o status das agoes em tempo real, sem necessidade de recarregar a pagina,

Ter tempo de carregamento inferior a 2 segundos por visualizagao.

Garantir integridade e precisao das informagoes apresentadas.

QA w|DN| =

Ser compativel com navegadores modernos e dispositivos moéveis.
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3. COMPARTILHAR DOCUMENTOS E ARQUIVOS

Armazenar arquivos de forma segura e criptografada, conforme a LGPD.

Permitir upload e download com tempo maximo de resposta de 5 segundos.

Garantir disponibilidade minima de 99% para acesso aos documentos.

Suportar multiplos formatos de arquivo (PDF, DOCX, PNG, MP4, entre outros).

| [l w (N =

Realizar verificagao automatica de virus ou conteido malicioso antes do upload.

4. ADIANTAR A PALAVRA QUE SERA DADA

Permitir publicagao e visualizagao antecipada com tempo de resposta inferior a 3
segundos.

Manter os conteidos armazenados de forma segura e acessivel.

Disponibilizar o conteiido de maneira responsiva em todos os dispositivos.

Garantir que apenas perfis autorizados tenham permissao de edicao.

albh|lw(d

Registrar logs de edi¢cao e publicagao de conteudo para auditoria.

5. CONVIDAR E ALCANCAR MAIS PESSOAS

Permitir envio rapido de convites, com tempo de resposta inferior a 3 segundos.

Ser compativel com diferentes plataformas de compartilhamento (e-mail, redes
sociais, link direto).

Proteger os dados dos destinatarios conforme a LGPD.

Apresentar interface simples e intuitiva para criagao e envio de convites.

Registrar métricas de envio e alcance com atualizagcao em tempo real.

6. CADASTRAR FIEIS

1 Armazenar todos os cadastros de forma criptografada e conforme a LGPD.
2 Garantir tempo de resposta inferior a 2 segundos por operagao de cadastro.
3 Validar automaticamente dados duplicados com precisdao minima de 95%.
4 Estar disponivel 24 horas por dia para insergao e consulta de dados.

5 Permitir exportacao dos cadastros em formatos padrao (CSV e PDF).

7. CONTROLAR OS ACESSOS

1 Utilizar autenticagao segura (criptografia e senha forte)

2 Manter logs detalhados de todas as agoes de login e alteragao de permissao.
3 Garantir tempo de resposta inferior a 2 segundos na autenticagao.

4 Ser compativel com autenticagao multifator (MFA).

5 Estar em conformidade com politicas de seguranc¢a da informagao e LGPD.

1
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8. VISUALIZAR OS CADASTROS E MENSURAR A QUANTIDADE DE MEMBROS EFETIVOS

Exibir listagens e métricas com tempo de carregamento inferior a 2 segundos.

Permitir geragao de relatérios em PDF e CSV.

Apresentar interface responsiva e de facil leitura em todos os dispositivos.

Garantir precisao de 100% nas métricas geradas.

A bl wW(N =

Armazenar dados estatisticos de forma segura e rastreavel.

9. ME COMUNICAR COM OS QUE ESTAO AUSENTES

Garantir entrega de mensagens com sucesso minimo de 95%.

Possuir tempo maximo de envio inferior a 3 segundos por mensagem.

Ser acessivel em diferentes dispositivos e canais de comunicagao.

Proteger dados pessoais dos destinatarios conforme a LGPD.

Al |l W|N =

Armazenar histérico de mensagens de forma organizada e segura.

10. ABRIR CHAMADOS

1 Permitir abertura e atualizagao de chamados com tempo de resposta inferior a 2
segundos.

Manter disponibilidade minima de 99% para criagao e acompanhamento.

Garantir confidencialidade e integridade das informacoes trocadas.

Exibir interface intuitiva para criacao e acompanhamento de chamados

Al bl w| DN

Registrar logs de todas as agoes e interagoes realizadas em cada chamada.

11. CADASTRAR VOLUNTARIOS ESPECIFICOS PARA DOAGOES

1 Armazenar informagoes de voluntarios de forma segura e conforme a LGPD.
2 Permitir cadastro e vinculagao em tempo de resposta inferior a 2 segundos.
3 Ser acessivel em dispositivos moveis e desktops.
4 Exibir listas e escalas de voluntarios com atualizagcao em tempo real.
5 Permitir exportacao das informagoes em PDF ou planilha.
RESTRICOES Limitacées da capacidade de deciséo
1 O envio de mensagens e notificagées deve ocorrer apenas através de servigos de
comunicagao seguros
2 O sistema deve ser compativel com os principais navegadores e versoes recentes de
Android (10+) e iOS (13+).
3 Todo o envio de mensagens deve respeitar a LGPD
4 O conteudo das mensagens deve seg_uir _as diretrizes e valores institucionais da
igreja
5 Tempo maximo de resposta para envio: < 3 segundos.




2. DEMONSTRAR VISUALMENTE AS ACOES PASSADA, PRESENTE E FUTURO

1 A interface deve ser responsiva, funcionando corretamente em computadores,
tablets e celulares.
2 As informacgdes exibidas devem respeitar a privacidade dos membros e nao conter
dados pessoais sem autorizagao.
3 Somente o administrador pode alterar status de agdes, marcar como concluidas e

inserir observacgoes.

O layout visual (cores e icones de status) deve seguir um padrao definido para
facilitar a compreensao pelos usuarios.

5 Os dados das agoes devem ser armazenados de forma segura e integra, evitando
perda ou duplicacao de registros.

3. COMPARTILHAR DOCUMENTOS E ARQUIVOS

1 O sistema deve suportar upload e download de arquivos com tempo maximo de
resposta de até 5 segundos.
2 Os arquivos devem ser armazenados de forma criptografada e segura, seguindo as
normas da LGPD.
3 E proibido o envio de arquivos ilegais, ofensivos ou que violem direitos autorais.
4 O sistema deve registrar quem enviou, modificou ou excluiu cada arquivo, para fins

de auditoria e transparéncia.

5 Apenas usuarios autorizados (administradores e fiéis com permissao) podem enviar
ou baixar arquivos.

4. ADIANTAR A PALAVRA QUE SERA DADA

1 Deve registrar automaticamente logs de edigao e publicagao para fins de auditoria.

2 O conteudo deve ser disponibilizado apenas ap6s a data configurada, caso seja
agendado.

3 O conteudo publicado deve seguir os valores e principios da igreja, evitando material

inadequado, ofensivo ou de cunho politico.

O administrador pode retirar ou editar o conteudo antes do culto, mantendo registro
da alteracao.

5 O layout da area de adiantamento deve ser claro e intuitivo, facilitando o acesso aos
conteudos agendados.

5. CONVIDAR E ALCANCAR MAIS PESSOAS

1 O sistema deve permitir o envio de convites por link, e-mail ou redes sociais de
forma rapida, com tempo de resposta inferior a 3 segundos.
2 O sistema deve validar o formato de contato (e-mail ou telefone) antes de realizar o
envio.
3 Deve ser compativel com muiltiplas plataformas (navegadores, Android e iOS).
4 O sistema deve ser capaz de integrar-se com servigos externos de e-mail ou redes
sociais, desde que autorizados.
5 A interface de criagao e compartilhamento deve ser simples, intuitiva e responsiva,
facilitando o uso pelos fiéis




6. CADASTRAR FIEIS

1 Deve ser compativel com dispositivos moéveis e navegadores modernos.
2 Os dados cadastrados devem ser usados somente para fins administrativos ou
ministeriais da igreja.

3 O administrador deve poder gerar relatérios com filtros por nome, data, ou grupo de

membros.
O sistema deve estar disponivel 24 horas por dia para inser¢ao e consulta de
g cadastros.
5 A primeira versao do sistema (MVP) deve ser entregue em 1 ano.

7. CONTROLAR OS ACESSOS

1 O sistema devera conter perfis de acesso distintos (ex: administrador ou fiel) cada
um com permissoes especificas;
2 Apenas administradores poderao criar, modificar ou remover perfis de acesso;
3 O controle de acessos devera respeitar as diretrizes da LGPD, protegendo
informagoes pessoais e registros de login;
4 A tela de login deve ser acessivel, clara e intuitiva, mesmo para usuarios com pouca
familiaridade tecnolégica;
5 As senhas dos usuarios devem ser armazenadas de forma criptografada e nunca em

forma de texto puro;

6 Apenas usuarios autenticados poderao acessar funcionalidades especificas,
tentativas invalidas devem ser bloqueadas.

8. VISUALIZAR OS CADASTROS E MENSURAR A QUANTIDADE DE MEMBROS EFETIVOS

1 Fiéis comuns poderao ver apenas seus proprios dados, sem acesso a contagem
geral ou a dados de outros membros;
2 Apenas administradores serao autorizados poderao visualizar dados completos e
acessar os relatorios de membros efetivos;
3 Informagoes confidenciais, como enderecgo, telefone ou CPF, nao poderao ser

exibidas em relatérios publicos;

4 O sistema deve suportar crescimento no numero de membros sem perda
significativa de desempenho;

5 As telas de visualizagao e relatérios devem ser claras, com informagoes organizadas
e de facil leitura;

9. ME COMUNICAR COM OS QUE ESTAO AUSENTES

1 Apenas usuarios administradores devidamente autenticados pelo sistema poderao
enviar comunicados, avisos e notificagdes pelo aplicativo;
2 O sistema deve garantir que todas as mensagens sejam entregues corretamente aos
respectivos destinatarios;
3 A publicagao de comunicados e o envio de mensagens deve ocorrer de forma rapida

mesmo com grande volume de dados e usuarios ativos;
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10. ABRIR CHAMADOS

1 Apenas usuarios cadastrados e autenticados poderao abrir chamados no sistema;

2 Fiéis poderao abrir chamados e acompanhar o status, enquanto administradores
poderao visualizar, responder e questoes e encerrar os chamados;

3 Cada chamado deve conter informagcdes minimas como: titulo, descrigao e categoria

do chamado;

4 As informagoes nao poderao ser divulgadas ou visualizadas por outros usuarios que
nao estejam envolvidos no atendimento;

5 Toda a interface e o processo envolvido no chamado devem ser simples simples,
intuitiva e permitir o acesso rapido;

11. CADASTRAR VOLUNTARIOS ESPECIFICOS PARA DOAGOES

1 O voluntario deve ter um cadastro de fiel ativo no sistema antes de ser cadastrado
efetivamente como voluntario;

2 O formulario deve conter informagoes essenciais com: nome, disponibilidade,
contato e area de interesse em se voluntariar;

3 O tratamento dos dados pessoais dos voluntarios deve seguir as normas da LGPD,
com consentimento devidamente informado;

4 O sistema devera impedir o cadastro duplicado de um mesmo voluntario ja

cadastrado anteriormente;
5 Apenas usuarios de perfil administrativo poderao editar ou excluir inform¢oées de
voluntarios.

ELABORAR CASOS DE USO E FLUXOS

Caso de uso 1 - Login:

Usuario *Tela inicial
% Adm/% Membro

@ @ E-mail/Telefone @ Foto (opcional)
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Caso de uso 2 - Para administrador e membros:

o
ditar Perfi

nscricao Apagar Conta
voluntario

* o o

Tela inicial

Avaliagoes | Anlncios
Notificagde
-omentarios Atividades

—

Feedback

Qe
Contate)
Geedbacd

Meditagao

Usuario
% Adm/% Membro

Palavra do dia
Biblia online

Tela inicial
Caso de uso 3 - Para administrador:
ad os Ace ssar
usuario
Fiscalizar
Doagodes
comentarios
Meditagao Editar Ktualizar
cadastro
| Adicionar
tividades Editar Publicar
Eventos
Excluir Editar Voltar
‘ otificacde Acessar Excluir
. . Publicar
Usuario
*Adm omunicado Editar
Excluir
cesso 3
Yoluntario Ver cadastro
Editar cadastro
Excluir voluntario|
Sair

Tela inicial
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39 ETAPA

DIAGNOSTICO E COMPREENSAO

DO PROBLEMA

CRIAR BACKLOG COM AS FUNCIONALIDADES

REFINAMENTO DAS  ESTIMATIVA DE STATUS
NOVAS ATIVIDADES
ATIVIDADES ESFORCO FINALIZADO
Jaciara, Isaac,
. . Heloisa, L ,
Defini¢do da Instituicéo , Escolha da instiruigdo MEDIA 22/07/2025
Guilherme e
Flavia
Visita a Instituicao Jac:|a’ra,|saac © Entrevista ALTA 29/07/2025
Heloisa
Acompanhar a rotina da| Isaac Acompanhamento de MEDIA 03/08/2025
Instituicdo funcionamento
Levantar problemas Jaciara, Isaac, Levantamento de MEDIA 05/08/2025
enfrentados Heloisa, Problemas
Guilherme e
Flavia
Montagem da Arvore de| Guilherme e Especificagdo do MEDIA 12/08/2025
Problemas Flavia Problema Central,
problema Raiz e
Consequéncia
Identificagéo dos Isaac,Jaciara e Levantamento das ALTA 18/08/2025
Requisitos Funcionais | Heloisa funcionalidades que o
sistema deve realizar
Identificar os Requisitos | |saac,Jaciara e Definicao de critérios ALTA 26/08/2025
nao Funcionais Heloisa técnicos e de
qualidade que o
sistema deve atender
Levantar as Regras de | |saac,Jaciara e Estabelecimento das ALTA 02/09/2025
Negdcio Heloisa regras que definem
COMO 0S Processos
funcionam dentro do
contexto
Criar Histérias do Isaac,Jaciara e Desenvolvimento de MEDIA 09/09/2025
Usuario Heloisa narrativas simples
baseadas nas
necessidades dos
usuarios




Primeira Apresentacdo | Jaciara, Isaac, Apresentacao inicial MEDIA 16/09/2025
com o Professor Heloisa, da proposta do projeto
Guilherme e para validagao da
Flavia ideia
Elaboragdo de Casos Jaciara, Isaac, Modelagem das ALTA 23/09/2025
de Uso e Fluxo Heloisa, interacdes entre o
Guilherme e usuario e o sistema,
Flavia representando os
principais cenarios de
uso
Criacao de Backlog Jaciara, Isaac, Organizagao das ALTA 30/09/2025
Heloisa, tarefas e
Guilherme e funcionalidades em
Flavia uma lista priorizada
Documentagao Jaciara, Registro técnico e ALTA 07/10/2025
Heloisa e funcional de todas as
Isaac etapas do projeto
Construir o Protétipo Guilherme e Desenvolvimento de ALTA 14/10/2025
Flavia um modelo visual da
interface do aplicativo
Preenchimento dos Jaciara, Cumprimento das MEDIA 21/10/2025
Formularios Heloisa e exigéncias
Isaac administrativas e
académicas
Segunda Apresentacdo | Jaciara, Isaac, Apresentacao MEDIA 04/11/2025
para o Professor Heloisa, intermediaria com foco
Guilherme e na evolugao do projeto
Flavia
Apresentagéo Final do | Jaciara, Isaac, Entrega final do ALTA 25/11/2025

Trabalho

Heloisa,
Guilherme e
Flavia

projeto com
demonstracao do
Protétipo
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DEFINIR O ROADMAP DO PROJETO (CRONOGRAMA)

ATIVIDADES (sugeridas)

Cronograma més

Data Prevista

Pesquisa exploratoria para definicao de Inicio: 05/08/2025
TEMA/TITULO da Disciplina Extensionista. Agosto Término:
PREPARO 09/12/2025
05/08/2025
Escolha da Organizacgéao/ Instituicdo e Agosto até
Elaboragéo de Projeto. INTEGRACAO 26/08/2025
05/08/2025
Visitar a instituicao Setembro .
ate
30/09/2025
Acompanhar a rotina da instituicdo para 05/08/,2025
entender o seu funcionamento na pratica Setembro ate
30/09/2025
05/08/2025
Levantar problemas enfrentados Setembro até
30/09/2025
05/08/2025
Montagem da Arvore de problemas Setembro até
30/09/2025
Identificar os requisitos funcionais e néo 05/08/2025
funcionais Setembro até
30/09/2025
Levantar as regras de negdcio Outubro 05/ OaSt/ é2025
28/10/2025
05/08/2025
Criar histérias do usuario Outubro até
28/10/2025
05/08/2025
Criar backlog com as funcionalidades Outubro até
28/10/2025
04/11/2025
Elaborar casos de uso e fluxo Outubro até
04/11/2025
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Editar o protétipo de baixa fidelidade* Novembro

14/10/2025
até
04/11/2025

Apresentacgao do trabalho*

04/11/2025
até
04/11/2025

Novembro

PROTOTIPO DE BAIXA FIDELIDADE

Tela inicial (login)
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