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Contracapa

0 projeto foi desenvolvido para fins académicos, com o objetivo de demonstrar a
construgdo de um sistema web de acesso restrito, voltado a organizacdao de demandas, a
digitalizacdo de processos internos e a melhoria da comunicagao entre os setores da
instituicdo do terceiro setor Casa Azul Felipe Augusto.

A proposta busca evidenciar a aplicagao pratica de conceitos e boas praticas de
desenvolvimento de software, ao mesmo tempo em que apresenta uma solucdo tecnoldgica
capaz de apoiar a gestao institucional, promovendo maior eficiéncia, controle das
informacgdes e integracao entre os envolvidos nos atendimentos e atividades da organizacao.
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1. Introducdo

Este projeto tem como objetivo apresentar o processo completo de desenvolvimento de um
sistema voltado a organizacdo de formularios, atendimentos e informagdes internas da
Casa Azul Felipe Augusto.

A solucao foi projetada para garantir durabilidade, baixa manutencao e alta eficiéncia
no tratamento de dados, permitindo que a institui¢cdo centralize informacoes e trabalhe
de forma estruturada e segura. Para alcancar esses resultados, foram utilizadas
tecnologias consolidadas no mercado, reconhecidas pela estabilidade, facil manutencao
e capacidade de integracdo.

Como o sistema lida com dados sensiveis, a seguranca foi tratada como prioridade desde
as primeiras etapas do desenvolvimento. Por isso, adotaram-se praticas e recursos que
asseguram que as informagdes permanecam exclusivamente dentro da plataforma, sendo
acessiveis apenas por usuarios devidamente autorizados.



2. Desenvolvimento

A seguir, sdo apresentadas as etapas do desenvolvimento conforme orientado pelo
professor. O processo foi dividido em fases que abrangem desde a modelagem do banco de
dados até a criacdo dos protétipos e a validagdes junto a instituicao.

2.1 Modelagem do Banco de Dados

Nesta etapa foram realizadas atividades essenciais para garantir a organizagao e
consisténcia das informacgdes do sistema:

1. Elaboragdo do modelo conceitual (DER), representando as entidades e
seus relacionamentos;

2. Criacdo do modelo lagico, com definicdo das tabelas, atributos e relacionamentos;
e normalizacao dos dados, assegurando a auséncia de redundancias e
melhorando a integridade;

3. Definicdo das regras de integridade, garantindo que o banco
funcione corretamente e dentro das normas estabelecidas.



2.1.1. Modelo Conceitual (DER)

16/12/2025, 08:18 Conceptual model - BRMW

TABELAS DO FLUXO DO CADASTRO GERAL

A classe JovemAprendiz

representa o cadastro completo de um
jovem aprendiz, incluindo seus dados
pessoais, informagdes contratuais,
empresa vinculada e todas as
avaliagbes ja realizadas.

Ela também calcula automaticamente a data da
ultima avaliagéo, permitindo que o front-end
MATRICULA: FK CNPJ determine o status do prazo de avaliagao.

EMPRESA ——(0, n)

MATRICULA CNPJ: FK

ID_AVALIACOES ~ MATRICULA: FK

(0, n)—

AVALIACAQ

A entidade Empresa
representa os dados cadastrais EONTRATO JEVEM, AFRENDIZ
da empresa responsavel pelos

ASSOCIACAQ

Jovens Aprendizes.

Ela armazena informagdes 1,1 (. n) (0, n)
essenciais como nome, CNPJ, ’

contatos e dados

do responsavel do RH.
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E a entidade que ira armazenas os certificados |
gerados pelo INCA CERTIFICADOS
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JOVEM_APRENDIZ

MATRICULA: PK
NOME_JOVEM
EMAIL_JOVEM
TELEFONE_JOVEM
NOME_EMPRESA: FK
NOME_RESPONSAVEL
TELEFONE_RESPONSAVEL
PERIODO_AVALIACAO
RESCISAO
CONTRATACAO
OBSERVACOES
CARGA_HORARIA

(1M

(0. n)

EMPRESA

CNPJ: PK
RH_NOME_RESPONSAVEL
RH_EMAIL_RESPONSAVEL
EMAIL_EMPRESA
NOME_EMPRESA
TELEFONE_EMPRESA
MATRICULA: FK

2.1.2.Modelo de Dados (Légico)
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ASSOCIACAO

MATRICULA

NOME

EMAIL

EMPRESA: FK
ID_AVALIACAQO: PK
AVALIACAO
DATA_AVALIACAO
NUMERO_AVALIACAO

Esse e apenas o perfil de

acesso nao é uma entidade

serve apenas para armazenar
quem esta acessando a aplicagao.

PERFIL_DE_ACESSO

CPF
NOME_USUARIO
NIVEL_ACESSO
RECURSOS
ID_USUARIO: FK
NOME_PERMISSAO

Tabela de Associagéo
Permissoes/Roles

PERMISSOES

PR
NIVEL_ACESSO
RECURSOS
ID_USUARIO: FK
NOME_PERMISSAO
ID_PERMISSOES: PK

https:/fapp.brmodeloweb.com/#!/logic/%7B"modelid";"68ac6bff724ac8923ecch89a4","conversionld”:""%7D

]
(0, )

AVALIACAO

ID_AVALIACAO: PK
AVALIACAO
DATA_AVALIACAO
NUMERO_AVALIACAO

USUARIO

CPF: PK
NOME_USUARIO
SENHA
STATUS
EMAIL_USUARIO

NOME_PERMISSAQ: FK
TELEFONE_USUARIO
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2.2. Prototipo e Interfaces

Ap6s a definicao da estrutura do sistema, foi realizada a etapa de prototipagem:

1.

Criacdo do prototipo das telas, representando visualmente como o sistema
se comportaria;

. Validacao do protétipo junto a instituicdo Casa Azul Felipe Augusto, verificando

se atendia as necessidades reais;
Aplicacdo de ajustes sugeridos pela equipe, com base nos feedbacks.

2.2.1. Ajustes Baseados em Feedbacks

Com base nos feedbacks recebidos durante as validagdes junto a institui¢ao, foram
realizados diversos ajustes com o objetivo de tornar o sistema mais intuitivo, funcional e
alinhado as rotinas internas da Casa Azul Felipe Augusto. Entre os principais
aprimoramentos solicitados e implementados, destacam-se:

Sistema de Controle de Demandas com chat interno, permitindo que os
funciondrios se comuniquem diretamente dentro da plataforma, reduzindo o uso de
aplicativos externos e centralizando as informacdes relacionadas a cada atendimento.

Ajustes na organizacao das telas, com melhorias na disposicao dos campos e
menus, facilitando a navegacao e tornando o uso do sistema mais simples para
usuarios com diferentes niveis de familiaridade com a tecnologia.

Inclusao de filtros e mecanismos de busca, possibilitando a localizagdo rapida de
demandas, usudrios e registros, otimizando o tempo de trabalho dos colaboradores.

Padronizac¢ao de formularios, com definicdo de campos obrigatdrios e validacoes
automaticas, garantindo maior consisténcia no preenchimento das informacdes e
reduzindo erros nos registros.

Melhorias na legibilidade e acessibilidade, como aumento do contraste visual,
ajustes de tamanho de fonte e organiza¢do dos contetidos, visando atender melhor as
necessidades dos usudarios no dia a dia.

2.2.2 Prototipos das Telas



Tela de Login

Intranet INCA

Faga login para continuar

CPF ou Email

Digite seu CPF ou email

Senha

Digite sua senha

N&o tem uma conta? Cadastre-se

Tela de perfil

# Intranet INCA e B X% @ Administrador

Meu Perfil

Administrador

ADMINISTRADOR

Nome: Administrador

Email: admin@gmail.com

Telefone:

Fungdo: Administrador

Membro desde: 16/12/2025
Editar Perfil

Tela de navegagdo
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0l4, Administrador

Bem-vindo, administrador! Vocé tem acesso completo ao sistema.

Painel de Demandas
Gerencie e acompanhe
solicitagdes abertas e
encerradas.

Acessar

B

Tabela de Empresas
Visualize e gerencie todas as
empresas cadastradas.

Acessar

0]

Histérico de Demandas
Veja registros de todas as
atividades do sistema.

Ver histérico

Usuérios
Gerencie atendentes e cidadaos
cadastrados.

Abrir

8

Criar Empresa
Cadastre uma nova empresa
rapidamente.

Cadastrar

e

Meu Perfil
Atualize seus dados e
preferéncias.

Abrir perfil

Tela para Listar Usudrios.

1 Intranet INCA

Usuarios

Buscar por nome ou CPF..

Administrador
@ admin@gmail.com

Tela de Demandas

Usudrio Teste u
@ testeuser@gmail.com

Criar Demanda
Registre uma nova solicitagéo.

Comegar

*

Tabela de Jovens
Acompanhe os jovens

cadastrados e suas avaliagdes.

Acessar

®@

Ajuda
Como abrir e acompanhar
demandas.

Ver ajuda

@ Administrador

Minhas Demandas
Veja todas as solicitagdes que
vocé abriu.

Ver lista

-

Registrar Jovem

Cadastre um novo jovem
aprendiz no sistema.

Cadastrar

@ Administrador
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Buscar por ID, titulo ou criador...

CRIADOR

@

Administrador

Detalhes da Demanda

ID da Demanda:

cc6ed4ca-12ec-4ce6-ada3-
cdacd4f85e5a

Responsével:

Tela de Cadastro

f Intranet INCA

Todos os status

TiTuLo

Demanda Teste

Titulo:
Demanda Teste

Categoria:
teste

v Todas as prioridades

STATUS PRIORIDADE

Descrigdo completa:

Demanda para teste

Criada em: Ultima atualizagéo:
16/12/2025, 08:47

16/12/2025, 08:47

Items per page: E] 1-10f1

1 Registrar Nova Empresa

Preencha as informagdes abaixo para cadastrar uma empresa no sistema.

Nome da Empresa

Teste

E-mails da Empresa

teste@gmail.com2

teste@gmail.com x

Telefone

61999999999

Responsével (RH)

Teste

Email do Responsavel

teste@gmail.com

CNPJ

1112123132123132

Cadastrar Empresa & Voltar

@ Administrador

B9 @ 0

> >l

@ Administrador



2.3. Modelagem do Sistema

O sistema foi projetado para atender as necessidades dos funcionarios da Casa Azul
Felipe Augusto, que até entdo utilizavam métodos manuais para armazenar dados dos
jovens atendidos. O processo de avaliacdao, bem como a comunicac¢do interna entre setores,
era realizado por redes sociais ou presencialmente, o que tornava o fluxo de informagdes
lento, descentralizado e suscetivel a falhas.

Com o objetivo de solucionar esses problemas, o sistema foi modelado para centralizar os
dados, padronizar processos e fortalecer o controle de acesso as informagdes. A segurancga,
antes fragil devido ao uso de ferramentas inadequadas, passou a ser tratada como
prioridade na arquitetura do projeto.

Para isso, foram adotadas tecnologias robustas e amplamente utilizadas no mercado,
garantindo escalabilidade, estabilidade e facilidade de manutencao. Entre elas:

« Spring Boot para construcdo da API e gerenciamento da légica de negocio;

* Java como linguagem principal do backend;

* MySQL como banco de dados relacional, oferecendo integridade e desempenho;
e Angular para criacdo da interface web dinamica, responsiva e de facil uso pelos
funcionarios.

Essa combinacgao tecnoldgica permite que o sistema seja escalavel, seguro e alinhado com
padrdes modernos de desenvolvimento, garantindo longevidade e facilidade de evolugao
futura.



2.3.1 Analise da Estrutura da Instituicao

0 desenvolvimento teve inicio com uma analise detalhada da rotina e dos processos
internos da Casa Azul. Essa etapa permitiu compreender como eram realizados os
atendimentos, registros, formuldrios, avaliagdes e a comunicagdo entre setores,
identificando pontos de falha e oportunidades de melhoria.

2.3.2 Levantamento de Requisitos

Com base na analise inicial, foram levantados os requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema. Nesse momento foram definidos:

e quais dados precisam ser armazenados;

e quem seriam os usuarios do sistema;

e quais funcionalidades seriam essenciais;

e requisitos de seguranca, organizacao, interface e acessibilidade;
« fluxos internos que o sistema precisaria padronizar.

2.3.3 Definicao e Aprovacao do Layout do Projeto

Apés o levantamento de requisitos, foram criados os protétipos das telas e a estrutura
visual do sistema.
Esses protétipos foram apresentados a instituicao para validagao.

A Casa Azul analisou o layout, fez comentarios e solicitou ajustes, garantindo que o
sistema fosse intuitivo, funcional e de facil uso pelos colaboradores.



2.3.4 Desenvolvimento do Sistema

Com os prototipos aprovados, iniciou-se a implementacao técnica utilizando as
tecnologias definidas (Spring Boot, Java, Angular, MySQL etc.).
Nessa etapa foram desenvolvidas:

« as interfaces do sistema;

e alogica de negocio;

¢ 0 banco de dados;

« as integracoes entre frontend e backend;

* 0s mecanismos de seguranca e autenticagao.

2.3.5 Processo de Construcao

O processo de construgao do sistema seguiu etapas estruturadas e organizadas, com o
objetivo de garantir que a solugdo final atendesse de forma eficiente, segura e adequada as
necessidades reais da Casa Azul Felipe Augusto. Cada fase do desenvolvimento foi planejada
para minimizar erros, aumentar a qualidade do software e assegurar que os requisitos
institucionais fossem corretamente compreendidos e implementados.

Inicialmente, foram levantadas e analisadas as demandas da instituicao, considerando os
fluxos de trabalho existentes, as dificuldades enfrentadas no controle das informacdes e a
necessidade de maior organizacdo e centralizacdo dos dados. A partir dessa analise, foram
definidos os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, orientando as decisoes
técnicas e estruturais do projeto.

Durante a etapa de desenvolvimento, adotou-se uma abordagem incremental, permitindo a
construcdo gradual das funcionalidades, com valida¢des frequentes e ajustes conforme
necessario. Essa estratégia possibilitou maior controle sobre o progresso do projeto,
facilitou a identificacdo de melhorias e reduziu riscos associados a mudangas tardias.

Também foram considerados aspectos relacionados a segurancga, usabilidade e
manutencao, assegurando que o sistema fosse nao apenas funcional, mas também confiavel
e sustentavel a longo prazo. Por fim, foram realizados testes para verificar o correto
funcionamento das funcionalidades implementadas, garantindo que a aplica¢do estivesse
apta para uso no contexto institucional da Casa Azul Felipe Augusto.



2.3.6 Feedback Continuo e Ajustes

Durante o desenvolvimento, a institui¢do recebeu versdes parciais do sistema para
teste e avaliacgdo.

Com base nos feedbacks recebidos, foram realizados ajustes nas telas, processos,
validagdes e desempenho geral, garantindo que o sistema estivesse alinhado as
demandas reais da Casa Azul.

2.3.7 Validagoes de Campos
Foram aplicadas regras especificas para os principais campos do sistema, como:
1. Campos obrigatdrios: impedem o envio de formularios incompletos.

Formato de dados: valida¢des para e-mail, CPF, telefone, datas e numeracao.
3. Tamanho minimo e maximo: evita que usudarios insiram dados incorretos ou

N

incompletos.
4. Tipos de entrada: restri¢des para impedir letras onde deveriam existir apenas
nimeros, e vice-versa.



2.3.8 Mensagens de Erro

O sistema fornece mensagens claras e diretas para orientar o usuario sobre como
corrigir erros. Exemplos:

1. “Preencha todos os campos obrigatérios.”
2. “O CPF informado é invalido.”
3. “Formato de e-mail ndo reconhecido.”

(Essas mensagens aparecem automaticamente durante o preenchimento,
garantindo melhor experiéncia e evitando dados incorretos.)

2.3.9 Comportamento do Sistema

Para assegurar consisténcia:

1. O botao de envio é automaticamente bloqueado enquanto houver erros no
formulario.

2. O sistema impede o registro de informagdes duplicadas ou inconsistentes no
banco.

3. Erros criticos sdo tratados no backend com retornos padronizados (ex.: HTTP
400 - Bad Request), garantindo seguranca e estabilidade.

4. Logs de erro sdo gerados para facilitar a manutencao e rastrear problemas.

Essas validagdes garantem integridade, confiabilidade e protecdo dos dados sensiveis
armazenados pela Casa Azul Felipe Augusto.



2.3.10 Tecnologias Utilizadas

O projeto utilizou um conjunto de tecnologias consolidadas no mercado,
escolhidas para garantir escalabilidade, seguranca, facilidade de manutencao e boa
experiéncia de uso. Abaixo estdo as principais tecnologias e o papel de cada uma no
sistema:

HTML — Estrutura semantica das paginas; base para a construcdo das interfaces.

CSS — Estilos, responsividade e identidade visual das telas. Frameworks de apoio (ex.:
Bootstrap ou Tailwind) podem ser usados para acelerar a construcao do layout.

JavaScript — Comportamento dindmico das paginas, manipulagdo do DOM e chamadas
assincronas (AJAX) quando necessario.

TypeScript — Superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica, melhorando a
robustez e a manuten¢do do codigo front-end (usado junto com Angular).

Angular — Framework front-end para construcgao de aplicacoes web single-page (SPA),
responsavel pela organizacdo dos componentes, rotas, servicos e pelo consumo da API do
backend.

Java — Linguagem principal do backend, escolhida pela maturidade, ecossistema e
compatibilidade empresarial.

Spring Boot — Framework para construgao da API REST, injecdo de dependéncia,
configuracao de seguranca e gerenciamento do ciclo de vida da aplicacao no servidor.

JPA / Hibernate — Camada de persisténcia usada para mapear entidades Java para
tabelas do banco de dados, simplificando operagdes CRUD.

MySQL — Banco de dados relacional para armazenamento estruturado das
informacgdes (dados dos jovens, formuldrios, logs etc.).



Docker — Conteinerizagdo das aplicagdes (backend, frontend e servigos auxiliares),
garantindo portabilidade, isolamento e facilidade de deploy.

Nginx (opcional) — Servidor reverso e proxy para servir o frontend estatico e
encaminhar requisi¢cdes para a API; pode ser usado também para SSL/TLS.

HTTPS / TLS — Criptografia das comunicagdes entre cliente e servidor. o JWT (JSON
Web Tokens) ou sessdes autenticadas — Autenticacdo e autorizacao dos usuarios.

Criptografia de senhas (ex.: BCrypt) — Armazenamento seguro de credenciais.

Controle de acesso baseado em roles — Diferenciacdo de permissdes entre
administradores, atendentes e outros perfis.

APIs REST — Interface de comunicacdo entre frontend e backend, com endpoints bem
definidos para operacgdes do sistema.

Git (GitHub/GitLab/Bitbucket) — Controle de versao, histérico e colaboragado entre
desenvolvedores.

Backend: testes unitarios e de integracao com JUnit.

Frontend: testes unitarios e end-to-end com Jasmine/Karma ou Jest +
Protractor/Cypress para E2E.

Build e Gerenciamento de Dependéncias: Maven ou Gradle (para o backend
Java); npm/yarn (para o frontend Angular).

Monitoramento e Logs (opcional): ferramentas para coleta de logs e
monitoramento (ex.: ELK stack, Prometheus/Grafana) para acompanhar o
funcionamento em producao.

Backup e Estratégia de Recuperacao: procedimentos e ferramentas para backup
periddico do banco de dados e recuperacdo em caso de falhas.



2.3.11 Justificativa das escolhas

As tecnologias adotadas neste projeto foram selecionadas de forma estratégica,
considerando critérios essenciais para o desenvolvimento de um sistema confiavel, seguro e
sustentavel a longo prazo. O conjunto tecnoldgico escolhido apresenta um equilibrio entre
estabilidade, ampla comunidade de suporte, facilidade de manutenc¢ao e aderéncia a
boas praticas de seguranca, fatores indispensaveis para aplicagdes que manipulam
informagdes sensiveis.

Por se tratar de um sistema voltado ao atendimento e a gestao de dados de jovens assistidos
pela Casa Azul Felipe Augusto, a protecdo das informagdes, a integridade dos dados e o
controle de acesso sdo requisitos fundamentais. Nesse contexto, a utilizacdo de tecnologias
consolidadas no mercado reduz riscos operacionais, facilita a correcao de falhas, assegura
atualiza¢Oes constantes e garante maior confiabilidade ao sistema.

Outro ponto relevante ¢é a escalabilidade da soluc¢ao, permitindo que o sistema acompanhe
o crescimento da instituicdo, tanto em nimero de usuarios quanto em volume de dados, sem
comprometer o desempenho. A arquitetura adotada também favorece a separacao de
responsabilidades entre frontend, backend e banco de dados, o que contribui para uma
melhor organizacao do c6digo, testes mais eficientes e evolucao continua da aplicacao.

Além disso, o uso de padrdoes amplamente difundidos na industria de software facilita a
manutencao futura, a entrada de novos desenvolvedores no projeto e a continuidade do
sistema mesmo apds o encerramento do ciclo académico. A presenca de uma comunidade
ativa e vasta documentacgao técnica também fortalece a sustentabilidade da solucgao.

Dessa forma, a escolha dessas tecnologias assegura ndo apenas o funcionamento adequado
do sistema no cenario atual, mas também sua confiabilidade, seguranca e adaptabilidade
frente as necessidades futuras da Casa Azul Felipe Augusto, alinhando-se aos principios de
responsabilidade social, ética no tratamento de dados e boas praticas de engenharia de
software.



3. Conclusdo

O desenvolvimento do sistema da Casa Azul Felipe Augusto encontra-se em andamento,
avancando de forma estruturada e continua, com foco em garantir o melhor desempenho e
a qualidade da solucdo proposta. As etapas ja concluidas possibilitaram a construcdo da
base funcional do projeto, incluindo a implementacdo das principais funcionalidades
previstas.

Atualmente, estdo sendo realizados testes detalhados com o objetivo de avaliar aspectos
como usabilidade, seguranca, desempenho e conformidade com os requisitos
institucionais. Essa fase é essencial para identificar pontos de melhoria, prevenir falhas e
assegurar que o sistema atenda adequadamente ao contexto de uso da instituicao.

Com base nos resultados obtidos, serdo aplicados ajustes e aprimoramentos continuos,
garantindo que a versao final do sistema seja estavel, eficiente e plenamente alinhada as
necessidades reais da Casa Azul Felipe Augusto, contribuindo para a melhoria dos
processos internos e para a organizacao das informacgdes institucionais.
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