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QUADRO DE ATIVIDADES - Fase(s) de ( X ) Preparo ( X) Integragdao (X)
Socializagao

CURSO

Direito

DISCIPLINA

Governanca ¢ Compliance

PERIODO DA TURMA

2° Semestre

PROFESSOR(A) ARTICULADOR(A)

Victor Rabelo Brito

N° DE ALUNOS ENVOLVIDOS
(ANEXO - Lista com nomes)

8 Alunos

Gestao Etica E Segura em Oficinas Mecanicas

ATIVIDADE
DATA 22/11/2025
LOCAL Silveira Centro Automotivo LTDA
DURAGCAO DA ATIVIDADE 2 Horas
PUBLICO ESTIMADO 7 Pesssoas

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS

FOTOS




UNI
PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

2/2
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



UNI
PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

3/2
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



UNI
PROCESSUS

centro universitario

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

ANEXOS

CLIENTENO CENTRO

* Comunicagdo e Transparéncia
Explique de forma simples o problema do veiculo, mostrando
claramente a necessidade do servigo.
O objetivo é garantir que o cliente entenda o servigo e se sinta
seguro com a sua honestidade.

GESTAO
& SEGURANCA

= OFICINA
MECARNICA

+ Orgamento e Controle
Forneca um Orcamento Detalhado por escrito com todas as
pegas, servigos e valores antes de qualquer intervencao.
Autorizagdo é Fundamental: NUNCA adicione servicos ou
troque pegas sem a aprovacao prévia do cliente. Isso demonstra
respeito e conformidade com a lei.

» Qualidade e Resultados
Utilize sempre as pecas acordadas e garanta a qualidade e
procedéncia do nosso trabalho.
Resultado: Clientes mais fiéis, que confiam na
indicam a oficina.

nossa ética e

Rumo a Excelencia e Confianca
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SEGURANCA E RESPEITO

Segurana Individual & Sadde

= Uso de EPis: USE SEMPRE luvas, beulos, botas, etc. para proteger contra acidentes e
manter a sadde.
= Prioridade: A vida do colaborador & o maior valor

2. Organizagao € Prevengao de Acidentes
- O 30 d
em seu lugar’).

« Piso Livre: O piso deve estar livre de obstaculos.
. J 85 0 LSO,

olocal de trabalho f "Cada coisa

3. Cuidado com Equipamentos

= Checagen: ,
= Travamento: Trave elevadores e calce veiculos para prevenir acidentes graves e
‘garantir a vida Gtil dos equipamentos.

4. Conduta e Ambiente de Trabatho

cortesiae

* Criacio de Ambiente: Fomentar um ambiente positivo. onde todos ge sintam
valorizados. S =

RESPONSABILIDADE E EVOLUGCAO

1. Descarte Consclente (Sustentabilidade)

E essencial o descarte carreto de residuos perigasos (Gleo, baterias, pneus,
filtros) usanda os recipientes adequadas. E proibid los o lixo comum
ou em ralos.

= Objetivo: Proteger o meio ambiente e a salide da comunidade, evitando

multas, ‘5

LR i= q 1
el ]

2. Integridade em Tudo (Reputacio)

s colaboradores dever agic com honestidade em tados os diagnosticos e servicos. E
obrigatério recusar qualquer vantagem indevida.
Objetivo: Fortalecer a imagem da oficina ¢ construir um legado de credibilidade.
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ALUNOS ENVOLVIDOS

NOME MATRICULA
Amanda Evangelista Martins Sales 2513180000075
Amanda Tomimatsu 2513180000113
Cauan Peroba Villa Gouvea 2513180000020
Deborah Nascimento de Lucena 2423180000069
Erika Teixeira Pinheiro Kuckelhaus 2513180000099
Giovanna da Mota Bueno 2513180000075
Shaila Mariana Silva Tolentino 2213180000171
Yann Teixeira de Farias 2513180000071
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