RELATORIO DE ELOGIO E RECONHECIMENTO

INSTITUICAO: Centro Universitario Processus — UniProcessus

PARA: Victor Rabélo Brito / Curso de Ciéncias Contabeis

DE: FVS Consorcios e Consultoria Ltda

ASSUNTO: Elogio formal a equipe de estudos do projeto “Estratégias de Governancga e
Compliance Aplicadas ao Atendimento Comercial”.

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade formalizar o elogio e o reconhecimento da FVS
Consorcios e Consultoria a equipe de alunos da UniProcessus responsavel pela elaboragao
do projeto “Estratégias de Governanca e Compliance Aplicadas ao Atendimento
Comercial”.

O trabalho desenvolvido apresentou alto nivel técnico, sélida fundamentacdo conceitual e
profundo alinhamento as necessidades reais da empresa, demonstrando maturidade
académica e profissionalismo por parte dos estudantes envolvidos.

2. ATIVIDADES E DESEMPENHO

Durante o periodo destinado ao desenvolvimento do projeto, a equipe demonstrou
empenho exemplar, capacidade analitica e postura colaborativa. Foram realizadas
pesquisas, analises e reunides estruturadas com foco na compreensdo dos processos
internos da empresa e dos principais riscos ligados as atividades comerciais.

O trabalho resultou na constru¢do de um material completo e aplicavel, contendo:

e Diagnéstico detalhado dos riscos operacionais, juridicos e regulatérios
relacionados ao atendimento comercial;

o Estruturagdo de quatro pilares estratégicos: Padronizacdo Comercial,
Comunicagdo Corporativa, Gestdo Documental e LGPD, Etica e
Responsabilidade;

e Criagdo de um Playbook institucional composto por orientagdes técnicas,
diretrizes de conduta, fluxos regimentados e recomendagdes operacionais;

e Propostas claras e fundamentadas de melhoria, com foco na reducao de falhas,
mitigacao de litigios, aumento da transparéncia e fortalecimento da governanga.

Os pontos de destaque incluem:
* Habilidade de sistematizac¢ao e clareza técnica:

A equipe apresentou informagdes complexas de maneira acessivel, organizada e
compativel com aplicagdes reais na empresa.
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* Comprometimento e postura investigativa:

Demonstraram proatividade ao identificar riscos, interpretar normas e desenvolver
solugdes alinhadas as melhores praticas de mercado.

* Exceléncia na entrega final:

A apresentacao e o material produzido superaram expectativas, evidenciando seriedade,
dedicagao e dominio dos contetudos trabalhados.

3. RECONHECIMENTO FORMAL

A FVS CONSORCIOS E CONSULTORIA expressa seu reconhecimento aos alunos pela
qualidade e rigor técnico do projeto apresentado. O trabalho reflete uma contribuicao
significativa para o aprimoramento das praticas internas da empresa, trazendo clareza,
seguranca e padronizagdo ao atendimento comercial.

Cada integrante demonstrou profissionalismo, responsabilidade e capacidade de aplicar
conhecimentos académicos em um contexto empresarial real, o que reforga a formagao de
exceléncia proporcionada pela UniProcessus.

4. CONCLUSAO

A FVS agradece a equipe pelo excelente desempenho e ao Centro Universitario Processus
pela oportunidade de participar desse projeto que agrega valor, profissionalismo e
perspectiva de aprimoramento continuo.

Registramos o presente relatério como forma de reconhecimento formal ao trabalho
desenvolvido, destacando a competéncia e a seriedade dos alunos envolvidos.

Atenciosamente,

Fabiana Vieira da Silva
Fabiana Vieira Silva
FVS CONSORCIOS E CONSULTORIA LTDA
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