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CENTRO UNIVERSITÁRIO PROCESSUS
Prática Extensionista
RELATÓRIO FINAL (2º Semestre/2025)
CURSO: Ciências Contábeis
TÍTULO DO PROJETO/AÇÃO: 
[bookmark: _GoBack]Programa de Governança, Compliance e Padronização Comercial na empresa FVS Consórcios e Consultoria LTDA
PERÍODO DE EXECUÇÃO: 
Data Início: 06 de agosto de 2025              Data Término: 17 de dezembro de 2025
EQUIPE: 
Nome completo	                                                                                    Curso/matrícula 
Jaine Miranda Júnior						Ciências Contábeis/2022500000006	
Karine de Carvalho Serpa					Ciências Contábeis/2112500000019
PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a)): 
Victor Rabêlo Brito
INSTITUIÇÃO PARCEIRA:
FVS CONSÓRCIOS E CONSULTORIA LTDA
PÚBLICO-ALVO:
Diretoria, colaboradores e parceiros.
RESUMO
Este projeto tem como finalidade implementar ações estratégicas que fortaleçam a governança corporativa, a conformidade e a integridade comercial da FVS Consórcios e Consultoria, promovendo maior segurança operacional, redução de riscos e preservação da reputação organizacional.
RESULTADOS ESPERADOS
· Queda significativa em processos administrativos e riscos de litígio; 
· Redução de falhas de atendimento e promessas indevidas; 
· Reforço da conformidade com boas práticas de mercado; 
· Rastreabilidade plena das interações com clientes; 
· Fortalecimento da reputação da FVS; 
· Ambiente mais seguro e preparado para auditorias; 
· Colaboradores mais conscientes, responsáveis e alinhados com a cultura ética.
Quantidade de beneficiários (estimativa)
Aproximadamente 10 colaboradores/ parceiros da equipe.
Observações:
-
ANEXOS AO RELATÓRIO:
· Proposta de Programa de Governança, Compliance e Padronização Comercial
· Playbook: Manual de Abordagem Comercial e Prevenção de Litígios
· Termo de Ciência, Compromisso e Ética Comercial
· Apresentação: Estratégias de Governança e Compliance Aplicadas ao Atendimento Comercial
· Quadro resumo de atividades com fotos das atividades realizadas
· Termo de Uso de Imagem 

__________________________________________
                Professor(a) articulador(a)
                              

__________________________________________
                Coordenador(a) de Curso



__________________________________________
                Coordenador(a) de Extensão              
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