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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo orientar e capacitar os funcionarios de uma oficina
automotiva quanto ao descarte correto dos materiais utilizados em suas atividades didrias. A
iniciativa surgiu da necessidade de minimizar impactos ambientais decorrentes do manejo
inadequado de residuos como 6leos lubrificantes, filtros, pneus, baterias e solventes. A metodologia
empregada consistiu em palestras expositivas e distribuicdo de materiais educativos, abordando
tanto os riscos ambientais quanto as exigéncias legais relacionadas a gestdo de residuos. Os
resultados evidenciaram maior conscientiza¢do dos colaboradores, reducao de praticas inadequadas
e adequagdo da oficina as normas ambientais vigentes. Conclui-se que a implementagdo de acdes
educativas voltadas para a sustentabilidade contribui ndo apenas para a preservagao ambiental, mas
também para a valorizagdo da imagem institucional da oficina, fortalecendo sua responsabilidade

socioambiental.

RESULTADOS ESPERADOS

Conscientizagdo ambiental dos funciondrios, promovendo maior responsabilidade no manejo de

materiais usados.

Reducao significativa de praticas inadequadas de descarte, evitando contaminacao do solo e da

agua.

Adequagao da oficina as normas ambientais vigentes, garantindo conformidade com legislagdes e

regulamentacdes.

Melhoria da organizacao interna, com processos padronizados para coleta, armazenamento e

destinacao dos residuos.

Fortalecimento da imagem institucional, transmitindo ao publico e clientes o compromisso da

empresa com a sustentabilidade.

Criacdo de uma cultura organizacional sustentavel, que valoriza praticas ambientais corretas e

incentiva a continuidade de a¢des educativas.
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Quantidade de beneficiarios (estimativa)

7 pessoas

Observacoes:

ANEXOS AO RELATORIO:

SEGURANCA E RESPEITO
CLIENTENO CENTRO S

i
o Uso de EPIs: USE SEMPRE luvas, &culos, botas, etc. para proteger contra acidentes ¢
I Y " : manter a satde.
G Es Ao C(_:munlcaqau 2 Tran.sparéncia . + Prioridade: A vida do colaborador & o maior valor.
Explique de forma simples o problema do veiculo, mostrando

2 Organizagso & Prevengao de Acidentes.

claramente a necessidade do servigo.
& SEG U RA N A O objetivo é garantir que o cliente entenda o servico e se sinta * Orsanizacio do Posto: Mantenha o local de trabalho limpo e organizado ("Cada coisa
2 em seu lugar”).
seguro com a sua honestidade,

» Piso Livre: O piso deve estar livre de obstaculos.

Guarde as apés o uso.

EE\VJD @ I]@DN A < Greaments ¢ Controle 2 Cudod com Exuipamentes
Fornega um Orcamente Detalhado por escrito com todas as .

Checagem: Cheque sempre maquinas, elevadores e ferramentas antes do uso,

pecas, servigos e valores antes de qualquer intervencao, . ;;::ﬁ‘(::cwnsil?d:xl:rs;;[::ii::r;:b;:I“ veiculos para prevenir acidentes graves e
Autorizagdo é Fundamental: NUNCA adicione servicos ou
3 L . 4.Conduta e Ambiente de Trabatha
troque pegas sem a aprovacao prévia do cliente. Isso demonstra
respeito e conformidade com a lei. + Respeito: Trate colegas o clientes com cortesia e profissionalismo.
+ Tolerdncia Zero: Z4

+ Criacdo de Ambiente: Fomentar um ambiente positive onde todos ge sintam
valorizados. o =

» Qualidade e Resultados
Utilize sempre as pecas acordadas e garanta a qualidade e el Vo 4
procedéncia do nosso trabalho. .

- i
Resultado: Clientes mais figis, que confiam na nossa ética e i -
g indicam a oficina.

RESPONSABILIDADE E EVOLUCAO

1. Descarte Consciente (Sustentabilidade)

/\/ ' \/ ' E essencial o descarte correto de residuos perigosos (Gleo, baterias, pneus,

filtros) usando os recipientes adequades. E proibido descarta-los ne lixe comum

‘ou em ralos.
APROVADO. e .
Q . « Objetive: Proteger o meio ambiente ¢ a salde da comunidade, evitando
4 multas,
-
E—— oo

i— aolof8] g

] - ) 2-. Integridade em Tudo (Repuiagio)
P i = s s colaboradores devem agit com em tados o5 e services. €
. obrigatario recusar qualguer vantagem indevida.

Gbjetivo: Fortalecer a imagem da oficina e construir um legado de credibilidade.

. |
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Rumo a Excelencia e Confianca

Descrever qual(is): A cartilha foi criada para orientar os funcionarios da oficina sobre o

descarte correto de residuos, apresentando de forma simples os riscos ambientais e os
procedimentos adequados, funcionando como guia pratico que refor¢a a responsabilidade

socioambiental da empresa.

Professor(a) articulador(a)
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Coordenador(a) de Curso

Coordenador(a) de Extensao
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