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Anexo I - MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA

AN | | CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
?»"’BOCESSPS‘ Pratica Extensionista

PROJETO/ACAO (3°/ 2025)

1. Identificacdo do Objeto

Atividade Extensionista:

PROGRAMA () PROJETO ( X ) CURSO ( ) OFICINA ()

EVENTO () PRESTAGAO DE SERVICOS ( x ) AGAO DE EXTENSAO SOCIAL ( )

Area Tematica: Empreendedorismo e Inovacdo

Linha de Extensao: Plano de Negbcios

Local de implementacao (Instituicao parceira/conveniada):

Cristo Rei — Imobiliaria

SCS Quadra 1 Bloco G Edificio Baracat - Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70309-900.

Titulo: Empreendedorismo e Estratégias de Marketing no Setor Imobiliario

2. Identificacdo dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: ADMINISTRACAO

DISCIPLINA EXTENSIONISTA: PRATICA DE GESTAO I - EMPREENDEDORISMO E
INOVACAO

Coordenador de Curso

NOME: MARIA APARECIDA DE ASSUNGAO
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Professor(a) Articulador(a):

NOME: SILVANA MARIA BARBOSA DA SILVA COSTA

Aluno(a):

NOME /Matricula/Contato:
MARIA CLARA RAMOS KORESSAWA FERREIRA
(61) 98219-5517

3. Desenvolvimento

Fundamentac¢ao Teodrica

O empreendedorismo desempenha papel essencial no desenvolvimento economico, social
e organizacional, sendo associado a criacdo de novos negécios, a geracdo de empregos e a
dinamiza¢do dos mercados. Para Schumpeter (1982), o empreendedor € o principal agente
da transformacdo econdmica, uma vez que introduz inovagdes capazes de romper com
modelos tradicionais. Segundo o autor, o desenvolvimento econdémico ocorre por meio de
um processo de “destrui¢do criativa”, no qual novas solugdes substituem praticas ja

estabelecidas, promovendo mudangas estruturais na economia.

Nesse contexto, o empreendedorismo ultrapassa a simples abertura de empresas,
envolvendo a capacidade de perceber oportunidades e transforma-las em valor. Drucker
(1987, p. 36) afirma que “o empreendedor sempre busca a mudanga, reage a ela e a explora
como uma oportunidade”, evidenciando que a inovagdo ¢ elemento fundamental da acao
empreendedora. Assim, o empreendedor € caracterizado por sua postura proativa diante das

transformagdes do ambiente econdmico ¢ social.

A inovagdo, por sua vez, ¢ considerada um fator estratégico para a competitividade das
organizacdes. De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2018), inovacao refere-se a

implementagdo de um produto ou processo novo ou significativamente melhorado, bem
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como a adocdo de novos métodos organizacionais ou de marketing. Tal defini¢do amplia a
compreensdo da inovagdo, demonstrando que ela ndo se limita apenas ao avango
tecnoldgico, mas abrange melhorias nos modelos de gestdo e na forma de relacionamento

com o mercado.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 30), “a inova¢ao ¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas”, o que reforga sua
conexdo direta com o empreendedorismo. Organizagdes inovadoras tendem a apresentar
maior capacidade de adaptagdo as mudangas, além de obter vantagens competitivas

sustentaveis em ambientes cada vez mais dindmicos.

A relagdo entre empreendedorismo e inovagdo €, portanto, indissociavel. Empreendedores
inovadores contribuem para o fortalecimento da economia ao introduzir solu¢des que
atendem as demandas sociais e de mercado de forma eficiente. Conforme Schumpeter
(1982), o progresso econdmico nao ocorre de forma continua, mas por meio de rupturas

promovidas por inova¢des empreendedoras que redefinem setores inteiros.

Dessa forma, o empreendedorismo aliado a inovagdo constitui um dos principais pilares
para o desenvolvimento sustentavel, estimulando a competitividade organizacional, o

crescimento econdmico € a geragao de impactos sociais positivos.

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS

3/9



UN
PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

Apresentacao:

O presente trabalho consiste na elaboragcdo de um plano de negocios para a Imobiliria
Cristo Rei, sendo desenvolvido como requisito para a complementacdo do curso de

Administragdo, em conformidade com as exigéncias académicas da institui¢ao de ensino.

A realizagdo deste projeto tem como objetivo promover a integracdo entre o0s
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo da formacao académica e a pratica profissional
no setor imobiliario, possibilitando a aplicagdo de conceitos relacionados a gestdo
empresarial, planejamento estratégico, analise de mercado, organiza¢do administrativa e

controle financeiro.

Nesse contexto, o plano de negdcios configura-se como uma ferramenta essencial para a
avaliacdo da viabilidade e do fortalecimento da Imobiliaria Cristo Rei, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, analiticas e gerenciais, fundamentais a

formagao profissional, além de estimular a visdo critica e empreendedora do discente.

Missao:
Prestar servicos imobiliarios de forma eficiente e responsavel, assegurando transparéncia,
seguranca juridica e qualidade técnica em todas as operagdes, com foco na satisfacdo das

partes envolvidas.

Visao:
Alcangar posicao de destaque e reconhecimento no mercado imobiliario regional, tornando-
se referéncia pela exceléncia dos servigos, pela credibilidade institucional e pela adogao de

praticas inovadoras e sustentaveis.

Valores:
Etica e integridade na conducdo das atividades; compromisso com a qualidade e com os
resultados; valorizagdo do cliente; inovagdo continua; respeito as normas legais, aos

parceiros e a sociedade

Justificativa:
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A elaboragdo do presente projeto justifica-se pela relevancia do setor imobilidrio no
contexto econdmico e social, uma vez que este segmento contribui significativamente para
a geracao de empregos, movimentacao da economia e desenvolvimento urbano. A atuagdo
das imobiliarias ¢ fundamental para intermediar relagdes de compra, venda e locagao de

imdveis, assegurando maior seguranga juridica e transparéncia nas negociagdes.

Além disso, o desenvolvimento deste projeto possibilita a aplicacdo pratica dos
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso, especialmente no que se refere aos
conceitos de empreendedorismo, inovagdo, gestao e atendimento ao cliente. A analise da
estrutura ¢ do funcionamento de uma imobiliaria permite compreender os desafios do
mercado, bem como a importancia da adogdo de estratégias eficientes e inovadoras para a

competitividade do negocio.

Justifica-se, ainda, a escolha do tema pela necessidade de adaptagdao das empresas
imobiliarias as constantes transformac¢des do mercado, impulsionadas pelo avango
tecnologico e pelas mudangas no perfil dos consumidores. Dessa forma, o projeto contribui
para a formacdo académica e profissional dos discentes, ao estimular uma visao critica e

estratégica sobre a gestdo de empreendimentos imobiliarios.
Objetivos:

Geral:

Analisar e apresentar a estrutura, o funcionamento e as estratégias de uma imobilidria,
destacando a importancia da gestdo eficiente, do empreendedorismo e da inovacao para a

atuacdao competitiva no mercado imobilidrio.

Especificos
- Analisar as estratégias de marketing e divulgacao utilizadas por uma imobiliaria para a

captacao de clientes e imoveis;

- Identificar os principais canais de divulgacdo empregados, com énfase no marketing

digital e no uso das redes sociais;
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- Avaliar a importancia da comunicagao institucional e da imagem da marca no

fortalecimento da atuagdo da imobiliaria;

- Verificar como as agdes de marketing contribuem para a competitividade e visibilidade

no mercado imobiliario;

- Relacionar os conceitos teoricos de marketing e empreendedorismo com as praticas

adotadas no setor imobiliario.

Metas:

- Estruturar um projeto académico voltado a andlise das estratégias de marketing e
divulgacdo de uma imobiliaria;

- Demonstrar a relevancia do marketing digital para a promocao de servigos imobilidrios;

- Evidenciar a importancia da divulgacao eficiente para a captacao e fidelizagao de clientes;

- Analisar e descrever praticas eficazes de promog¢do e posicionamento da empresa no

mercado imobiliario.

Resultados esperados:

Espera-se que, ao final do projeto, seja possivel compreender o funcionamento de uma
imobilidria e a relevancia de uma gestdo organizada e inovadora para o sucesso do
empreendimento. Espera-se, ainda, o aprimoramento do conhecimento académico e o
desenvolvimento de habilidades analiticas, criticas e profissionais dos discentes,

contribuindo para a formag¢ao académica e preparagdo para o mercado de trabalho.
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Metodologia:

A Metodologia aqui adotada, foi basicamente de pesquisa literaria sobre os temas
abordados e baseada em etapas estruturadas que envolveram levantamento de
informacdes internas, pesquisa de mercado, defini¢ao de estratégias, planejamento
financeiro e avaliagdo continua, mostrou-se adequada para a constru¢ao de um plano
consistente e alinhado a realidade do setor imobilidrio. Tal abordagem permitiu integrar
os conhecimentos teéricos adquiridos em sala de aula com a aplicagdo pratica,

favorecendo uma visdo mais critica e estratégica do negdcio.

A implementagdo do projeto aqui descrito sera conduzida por meio de etapas

estruturadas, que envolvem:

- Levantamento de informacdes internas — analise da estrutura organizacional da
imobilidria, servigos oferecidos, perfil dos clientes, formas de atendimento e estratégias

atuais de marketing e divulgacao.

- Pesquisa de mercado — coleta de informacdes sobre concorrentes, publico-alvo e
tendéncias do mercado imobiliério local, com o objetivo de compreender o

posicionamento da empresa e identificar oportunidades de divulgagao.

- Defini¢do de estratégias — organizag¢dao de metas e acdes voltadas ao fortalecimento da
marca, ampliagdo da visibilidade da imobilidria e melhoria das estratégias de marketing e

comunicagao.

- Planejamento das acdes de marketing — definicao dos canais de divulgacdo, como redes
sociais, portais imobiliarios e atendimento digital, visando aumentar a captagdo de

clientes e imoveis.

- Avaliagao e acompanhamento — analise dos resultados esperados a partir das estratégias
propostas, com a defini¢cao de indicadores que permitam avaliar a eficacia das a¢des de

divulgacdo e realizar ajustes quando necessario.
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Cronograma de execugao:
DATA DE INICIO: 01 de agosto de 2025

DATA DE TERMINO: 12 de dezembro de 2025

Evento Periodo Observacgao
Levantame?r]ttc)esr?alsnformagoes 1 semana Diagndstico inicial
Pesquisa de mercado 1 semana
Coleta de dados 5 dias
Analise e proposta 2 dias
Elaboracao do plano 20 dias
Avaliacdo e ajustes
(definigé_o de indicadores e 90 dias Ajustes finais
monitoramento dos
resultados)

Consideracgoes finais:

A elaboracao do presente projeto possibilitou uma analise abrangente sobre a estrutura e
o funcionamento de uma imobilidria, evidenciando a importancia da gestdo estratégica,
especialmente no que se refere as acdes de marketing e divulgacdo, para o fortalecimento
da marca e a ampliagdo da competitividade no mercado imobiliario. Ao longo do
desenvolvimento do trabalho, foi possivel compreender que a atuagdo eficiente de uma
imobiliaria vai além da intermediacdo de imoveis, exigindo planejamento, organizagdo e

constante adaptagdo as demandas do mercado.

Os objetivos propostos foram atendidos ao permitir a identificacdo das principais
estratégias de divulgagao, o entendimento do perfil do publico-alvo e a analise da relevancia
do uso de ferramentas de marketing digital e comunicagdo institucional. As metas
estabelecidas contribuiram para a estrutura¢ao do projeto, orientando a defini¢ao de agdes
voltadas a visibilidade da imobiliaria, a captacdo de clientes e a consolidagdo de sua

imagem no mercado regional.

Dessa forma, conclui-se que a adogao de praticas empreendedoras e inovadoras, aliadas a
estratégias eficazes de marketing e divulgacao, constitui fator essencial para o sucesso € a

sustentabilidade de uma imobilidria. O projeto contribui, portanto, para a formacao
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académica dos discentes, ao proporcionar uma compreensdo mais aprofundada sobre a
dindmica do mercado imobilidrio e a importancia do planejamento estratégico para a

atuacao profissional futura.
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