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1. Identificacdo do Objeto

Atividade Extensionista:

PROGRAMA ( ) PROJETO (X) CURSO ( ) OFICINA( )

EVENTO ( ) PRESTACAO DE SERVICOS () ACAO DE EXTENSAO SOCIAL ( )
Area Tematica:
Empreendedorismo e inovagao.
Linha de Extensao:
Empresa privadas.
Local de implementacao (Instituicao parceira/conveniada):

Nucleo Rural Lamardo, Paranoa-DF.

Titulo: Empreendedorismo na FAZENDA MALUNGA - um estudo de caso

2. Identificacdao dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO:
Recursos Humanos

DISCIPLINA EXTENSIONISTA:

Coordenador de Curso
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Aluno(a)

NOME/Matricula/Contato:
Felipe de Novaes Santos
2428630000009

(61) 98168-3603

3. Desenvolvimento

Fundamentagdo Teérica

Introducao

A industria de laticinios representa um dos setores mais tradicionais e relevantes da cadeia
alimenticia brasileira. A demanda por produtos com maior qualidade, seguranca e
diversidade tem impulsionado transformagdes profundas nas estratégias de produgdo e
gestdo. A partir da visita técnica realizada a uma empresa de laticinios, foi possivel observar
processos industriais como a fabricagao de iogurtes, leite para intolerantes a lactose, doces
de leite e diferentes tipos de queijos. A analise desses processos evidencia a importancia
do empreendedorismo, da inovagdo e da qualidade como pilares para a competitividade e

sustentabilidade das organizagdes desse segmento.

Empreendedorismo na Indastria de Laticinios

Segundo Dornelas (2018), o empreendedorismo consiste na capacidade de transformar

ideias em negdcios, desenvolvendo solugdes que atendam as necessidades do mercado. Na
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industria de laticinios, esse conceito se materializa na criacao de produtos diferenciados, na
busca por eficiéncia produtiva e na abertura de novas oportunidades diante das demandas

contemporaneas.

Aveni (2014) destaca que o empreendedor contemporaneo deve atuar de forma estratégica,
compreendendo seu ambiente e identificando tendéncias. No setor visitado, foi possivel
observar esse comportamento empreendedor na forma como a empresa diversifica seu
portfolio, oferecendo produtos destinados tanto ao publico geral quanto a consumidores
com restri¢des alimentares, como o leite sem lactose. Essa postura se alinha ao que Mayer
e Mariano (2012) caracterizam como uma atuacdo criativa e orientada a solucdo de

problemas.

Além disso, o empreendedorismo no setor lacteo também envolve decisdes gerenciais
complexas. De acordo com Gomes ¢ Gomes (2014), a tomada de decisdo multicritério ¢
fundamental para lidar com variaveis como custos, prazos, matéria-prima e controle de
qualidade. A visita demonstrou que essas decisdes integram desde a aquisi¢do do leite in

natura até o balanceamento das linhas de produgao.

Inovacgao

A inovagdo se destaca como for¢ca motriz na modernizacdo das empresas. Conforme
apontam Jugend e Silva (2013), a inovag@o em produtos e processos ¢ essencial para manter
a competitividade e promover o desenvolvimento tecnolégico. No contexto dos laticinios,
isso envolve tanto melhorias na produgdo, como técnicas de pasteurizacao mais eficazes,
quanto o desenvolvimento de novos itens, como os produtos destinados a intolerantes a

lactose.

Ao observar a linha de produ¢do da instituicdo visitada, foi possivel perceber praticas de
inovagdo incremental e continua, alinhadas ao que Dornelas (2018) descreve como
aperfeigoamentos naturais do processo empreendedor. Esses avangos englobam desde o
uso de equipamentos especializados até o monitoramento sistemdtico de pardmetros

microbiologicos.

3/7
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

A inovacdo também estd associada a criatividade nas organizagdes. Mayer e Mariano
(2012) reforcam que ambientes estimuladores favorecem a geragdo de ideias capazes de
resolver problemas reais. A variedade de produtos observados iogurte, queijo, doce de leite
e leite especial revela um processo de criagdo orientado as demandas do mercado, que busca

constantemente se renovar.

Qualidade

A qualidade ¢ um componente essencial no processo decisorio das organizagdes, pois

influencia a confianga do consumidor ¢ a sustentabilidade do negdcio.

Na institui¢do visitada, a qualidade se manifesta por meio de controles rigorosos, desde a
selegdo da matéria-prima até o acondicionamento final dos produtos. Pereira e Fonseca
(2009) apontam que decisdes eficazes dependem de sistemas organizados e visao sistémica,

algo evidente no acompanhamento da produgdo de queijos, iogurtes e derivados.

A busca por qualidade também reflete valores empreendedores. Domingos e Cavagnoli
(2013) destacam que empresas sustentaveis alinham qualidade, inovagao e visdo de longo
prazo, garantindo competitividade continua. O foco em produtos diferenciados e adequados

as exigéncias dos consumidores demonstra esse alinhamento.

Conclusao

A visita técnica a industria de laticinios permitiu observar, na pratica, como o0
empreendedorismo, inovagdo e qualidade se integram na rotina produtiva e administrativa
da Fazenda Malunga. Assim, compreender esses conceitos no ambiente real amplia a visdo
sobre os desafios do setor e evidencia a importancia de praticas gerenciais modernas,

criativas e orientadas a exceléncia.

Apresentacgao:

Este trabalho ¢ resultado de uma atividade extensionista desenvolvida no curso de Gestao
em Recurso Humano, cujo objetivo foi aproximar o estudante da realidade profissional e
organizacional de uma empresa do setor de laticinios. A atividade consistiu na visita técnica

a uma industria do ramo, possibilitando o acompanhamento dos processos produtivos e da
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gestdo organizacional. Durante a visita, foi possivel observar a fabricagdo de diferentes
produtos, como iogurtes, leite sem lactose, doces de leite e queijos, bem como compreender
a dinamica de funcionamento da instituicao. A partir dessa experi€ncia pratica, o trabalho
busca relacionar os conceitos de empreendedorismo, inovagao e qualidade com a realidade

observada na empresa visitada.

Justificativa:

A realizagdo deste projeto justifica-se pela importancia de integrar o conhecimento tedrico
adquirido com a pratica profissional, especialmente no ambito das atividades
extensionistas. A escolha de uma empresa do setor de laticinios ocorreu em funcdo da
relevancia desse segmento para a economia e para a area de atuacdo do curso, além de
permitir a observagdo direta de processos produtivos, padroes de qualidade e praticas

inovadoras.

Objetivos:

Geral:

Analisar a aplicacdo dos conceitos de empreendedorismo, inovagdo e qualidade em uma
empresa do setor de laticinios, relacionando a teoria académica com a pratica observada

durante a atividade extensionista.

Especificos

Compreender o funcionamento da linha de producao de derivados lacteos, como iogurte,
leite sem lactose, queijo e doce de leite. Identificar praticas empreendedoras adotadas pela
empresa visitada. Analisar como a inovag¢do contribui para a diversificagdo de produtos e
competitividade e verificar a importancia da qualidade nos processos produtivos e

decisorios.
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Metas:

As metas relacionadas a instituicdo visitada concentram-se em compreender como a
empresa estrutura seus processos para garantir eficiéncia produtiva, qualidade e
competitividade no mercado de laticinios. Busca-se analisar como a organizacao
transforma conhecimento técnico e decisdes gerenciais em resultados praticos, bem como
identificar de que forma a gestdo da producdo, o controle de qualidade e a inovagao

contribuem para a consolidagdo da empresa no setor.

Resultados esperados:

Espera-se que a analise evidencie como a instituicdo de laticinios pode fortalecer sua
atuagdo por meio de praticas empreendedoras, inovadoras ¢ orientadas a qualidade. Como
resultados institucionais, projeta-se a consolidagao de processos produtivos mais eficientes,
a ampliacdo da confiabilidade dos produtos junto aos consumidores e o fortalecimento da
competitividade no mercado. Além disso, a adogdo continua de inovagdo e controle de
qualidade tende a contribuir para a sustentabilidade do negocio e para a ampliagdo do

portfolio de produtos, atendendo as diferentes demandas do publico consumidor.

Metodologia:

A metodologia adotada baseia-se em pesquisa bibliografica, utilizando obras classicas e
contemporaneas sobre empreendedorismo, inovacao, tomada de decisdao e qualidade
organizacional. Além disso, foi realizada uma visita técnica a uma empresa de laticinios,
caracterizando uma abordagem qualitativa e descritiva, na qual as observagdes praticas

foram relacionadas as referéncias tedricas selecionadas.

Cronograma de execugao:
DATA DE INICIO:13/09/2025

DATA DE TERMINO:13/12/2025

Evento Periodo Observacao
Fase do preparo Ago/nov
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Consideracoes finais:

A atividade extensionista possibilitou uma aproximacao significativa entre teoria e pratica,
permitindo compreender como os conceitos de empreendedorismo, inovagdo e qualidade
se materializam no ambiente organizacional de uma Fébrica de laticinios. A experiéncia
evidenciou que o sucesso no setor de laticinios depende ndo apenas de processos produtivos
eficientes, mas também de decisdes estratégicas fundamentadas, visdo empreendedora e

compromisso continuo com a qualidade.
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