1IN
PROCESSUS

Anexo ll
Centro Universitario Processus — UniProcessus
Disciplina Extensionista: Pratica de Gestéao |
Professor(a): Silvana Costa
Aluno(a): Maria Clara Ramos Koressawa
Instituicao Visitada:
Nome: Cristo Rei Empreendimentos Imobiliarios

Endereco: Comercial Sul Q. 1 bloco G Edificio Baracat 708 - Asa Sul, Brasilia
- DF, 70309-900

Contato: (61) 98219-5517

Nome completo do(a) Gestor(a): Antonio Marcos Koressawa Ferreira

Questionario
01. Qual a sua fungao nesta instituicao?

Atuo como corretor de iméveis na Imobiliaria Cristo Rei, sendo responsavel
pela captagcado e avaliagao de imoveis, acompanhamento de negociagdes e apoio
nos processos administrativos relacionados as transagdes imobiliarias.

02. Como vocé avalia o compromisso da sua instituicdo com a natureza a
que ela se destina?

Entendo que a Imobilidria Cristo Rei demonstra comprometimento com a
finalidade principal da sua atuagdo, que é oferecer um atendimento eficiente,
organizado e transparente no processo de intermediacao imobiliaria. A instituicao
busca manter padrdes profissionais, assegurar a qualidade dos servigcos e garantir
seguranga e clareza nas negociagdes realizadas.

03. Qual a relagao da sua instituicdo com esta disciplina extensionista?

A disciplina extensionista contribui diretamente para o aprimoramento da
organizagao interna e dos processos da imobiliaria. Ela possibilita uma analise
detalhada do funcionamento da instituicdo, favorece a identificacdo de pontos de
melhoria e oferece ferramentas praticas que auxiliam no desenvolvimento de uma
gestao mais estruturada e eficiente.



04. Quais aspectos vocé acredita que precisam ser aperfeicoados em sua
instituicdo para melhorias a comunidade relativas a este tema?

Acredito que alguns aspectos importantes podem ser aperfeicoados, como:
Padronizacdo de procedimentos internos, garantindo maior agilidade e
consisténcia no atendimento. Fortalecimento da comunicacdo interna, para
otimizar o fluxo de informacgdes entre os colaboradores. Atualizacdo continua de
ferramentas e sistemas de trabalho, visando melhorar a organizagéo e a precisao
dos processos. Aprimoramento da capacitagdo dos colaboradores, assegurando
que todos estejam alinhados as melhores praticas da area.
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