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Anexo III - QUADRO DE ATIVIDADES - MODELO

Fase(s)de ( ) Preparo (X)Integragdo ( ) Socializagao

CURSO

Analise e Desenvolvimento de Software/
Sistemas de Informacéao

DISCIPLINA

Atividade de Extensao Automacgao de
Processos e Negocios

PERIODO DA TURMA

4°/5° Periodo

PROFESSOR(A) ARTICULADOR(A)

Henderson Matsuura Sanches

ALUNO(A)

(Nome e Matricula)

Cleude Rodrigues Machado / 2518200000029
Fabio William Pereira / 2428200000009
Luis Felipe da Silva Barreto / 2418200000021
Raphael Diesel Brasileiro / 2418200000015

ATIVIDADE (Resumido)

Desenvolvimento do Batuira Bot, uma
plataforma de atendimento digital via
WhatsApp para a Casa da Crianga Batuira
e Casa da Mae Batuira (Brasilia-DF),
composta por chatbot automatizado, painel
administrativo web, gerenciamento de
filas, setores e atendentes, autenticacao
de usuarios, historico de conversas,
pesquisa de satisfagdo e configuracao
dinamica de fluxos de atendimento. A
solucao foi desenvolvida utilizando
FastAPI, Next.js, SQLite e Evolution API,
seguindo principios de Engenharia de
Software, metodologias ageis (Scrum) e
conformidade com a LGPD.

DATA

Quinta Feira 26 de Marco de 2026

LOCAL

Ceilandia Norte, Brasilia — DF
CEP 72210-323

DURACAO DA ATIVIDADE

5 Meses

PUBLICO ESTIMADO

Colaboradores, gestores, voluntarios, familias
atendidas, criancas, adolescentes e demais
usuarios dos servicos da Casa da Crianca
Batuira
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FOTOS (anexar)

IMAGEM 1. Integrantes do Grupo, junto com a representante Giovanna Momenté (com
calga preta e blusa de frio branca) em frente a Casa da Crianga Batuira.
da Esquerda para a direita: Raphael,Maria Eduarda, Luis Barreto,Brendho,Matheus,Fabio

IMAGEM 2. Integrantes do grupo fazendo levantamento de informagdes junto com a
representante Giovanna.da Esquerda para a direita: Cleude,Matheus, e o restante do
grupo em volta.
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IMAGEM 3. Integrantes do grupo explicando o
projeto para a representante Giovanna ao

5%% il | = meio.
ARoas | C || aolado direito da representante Cleude, ao

INVESTINDO NA GRIANGA

BATUIRA V. | gl lado direito Luis Barreto.

IMAGEM 4. Integrantes do grupo explicando
o projeto para a representante Giovanna ao &
meio.

ao lado direito da representante Cleude, ao &
lado direito Brendho.
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X\ Luis Barreto (apresentando)

| Luis
e

= Mais 2 participantes

,i. S e

Y Brendho

IMAGEM 5. Integrantes do grupo na apresentacgao final do projeto, mostrando o painel
administrativo para a representante Giovanna.

Casa da Crianga Batuira

Painel de Alendimento

> Entrar & Criar conta

sssss

IMAGEM 6. Parte de Login para acesso ao Painel Administrativo elaborado pelos
integrantes do grupo
para a Instituicdo Casa da Crianga Batuira
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#» Casa da Crianga Batuira

@ Botativo  Online
Painel de Controle

® Evolution API

63 Painel de Atendimento

Maria Silva
ﬁ & Financeiro - Em atendimento

# CASA DA CRIANCA BATUIRA

& Financeiro Iy Pedagégico = Administrativo . Assisténcia Social

0 0 0 0

IMAGEM 7. Interface inicial do painel administrativo elaborado pelos integrantes do grupo
para
Instituicao Casa da Crianca Batuira

# Batuira ?  Meu perfil
Maria Silva ) Em atendimento  Transferir... v ® Encerrar
& Casada Crianca- &
Todos v
€ cleude est atendendo - & Financeiro
a
Maria Silva
1
Em atendimento  — cleude (5]
Jodo Pereira
menu
Resolvids (2]}
Ana Souza 1
Resolvids [>]
B 1
Carlos Lim:
Resolvids (2]
Oi, queria saber sobre o boleto deste més.
Patricia Gom
Resolvids 2]
ernanda Cost:
Resolvids 2]

Roberto Dias

IMAGEM 8. Painel de Atendimento elaborado pelos integrantes do grupo para a
Instituicdo Casa da Crianga Batuira
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@ CASA DA CRIANCA BATUIRA

ti

Financeiro

w Pedagdgico o
Administrativo =
Assisténcia Social ativo

% CASA DA MAE BATUIRA

é Financeiro ativo
W Pedagdgico ativo
Administrativo ativo
Assisténcia Social ativo

IMAGEM 9. Parte de Setores elaborado pelos integrantes do grupo para a Instituicéo
Casa da Crianca Batuira

Configuragées
88 2 I £4
Setores Atendentes Acesso a API Respostas Répidas

Status das Integracoes

Evolution API

Chaves de Integracio

EVOLUTION API KEY
EVOLUTION API URL

EVOLUTION INSTANCE

IMAGEM 10. Parte de Configuragdes do painel administrativo elaborado pelos integrantes
do grupo para a Instituicdo Casa da Crianga Batuira.
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