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RESUMO

Desenvolvimento do Batuira Bot, uma plataforma de atendimento digital para a Casa da
Crianga Batuira e Casa da Mae Batuira (Brasilia-DF), criada para centralizar e automatizar o
atendimento institucional via WhatsApp. A solucdo foi implementada utilizando FastAPI,
Next.js, SQLite e Evolution API, permitindo o gerenciamento de conversas, setores,
atendentes e filas de atendimento em tempo real. O sistema utiliza arquitetura
cliente-servidor baseada em APl REST, com autenticacdo de usuarios, persisténcia de
dados, historico de interagdes e configuragdo dindamica de fluxos por meio de um construtor
visual. Desenvolvido com praticas de Engenharia de Software e metodologia Scrum, o
projeto promove maior eficiéncia operacional, rastreabilidade das demandas e conformidade
com os principios estabelecidos pela LGPD.

RESULTADOS ESPERADOS

Com a entrega do Batuira Bot, espera-se que a Casa da Crianca Batuira e a Casa da Mae
Batuira sejam capazes de centralizar e profissionalizar o atendimento via WhatsApp,
eliminando a comunicagdo manual e descentralizada que anteriormente sobrecarregava a
equipe. O sistema permitira que um Unico numero institucional receba todas as demandas,
direcione automaticamente os contatos aos setores competentes — Financeiro, Pedagdgico,




Administrativo e Assisténcia Social — e registre o histérico completo de cada interacao.
Espera-se também maior agilidade no atendimento, com redugao do tempo de resposta ao
publico, além de rastreabilidade das demandas e geracao de indicadores de desempenho
por meio do painel de dashboard. A pesquisa de satisfagdo (CSAT) ao final de cada
atendimento permitira a gestao acompanhar a qualidade do servigo prestado. Por fim, o
editor visual de fluxos possibilitara que a propria equipe da instituicdo ajuste o
comportamento do bot sem necessidade de intervengdo técnica, garantindo autonomia e
sustentabilidade da solugéo a longo prazo.

DISCRIMINAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Descrigao Qtd. Valor (R$)
Gasolina (deslocamentos dos membros do grupo até a 1 R$ 50,00
instituicdo parceira)
Transporte por aplicativo (corridas para reunioes 1 R$ 30,00
presenciais)
Impressao de documentos e material de apoio 1 R$ 15,00
Alimentacao durante reunides de trabalho presenciais 1 R$ 40,00
Recarga de celular (uso de dados mdéveis para testes 1 R$ 20,00
do WhatsApp)
TOTAL 5 R$ 155,00

Quantidade de beneficiarios (estimativa): Aproximadamente 500 familias e colaboradores
atendidos pelas duas instituicdes parceiras, além dos 15 atendentes e gestores que utilizardo
0 painel web diretamente.

Observacgoes: O sistema foi desenvolvido integralmente com tecnologias gratuitas e de
cédigo aberto, sem custo de licenciamento. O custo estimado de manutengcdo em produgao é
de R$ 0 a R$ 200/més, dependendo da infraestrutura escolhida. Todo o codigo-fonte
encontra-se documentado e versionado em repositério Git, facilitando a manutencao futura
pela equipe da instituicdo ou por novos grupos de consultoria.
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4.Interface Inicial do Painel Administrativo.
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5.Area do Painel de Atendimento.
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6.Area de Configuragdes.
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6.Area de Setores.
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7. Area de Atendentes.
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