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RESUMO
O projeto extensionista realizado na CEPAI – Centro de Projetos e Assistência Integral teve como finalidade propor melhorias na organização e gerenciamento das informações administrativas da instituição por meio da modelagem de um Banco de Dados Relacional. O trabalho foi motivado pela necessidade de otimizar o controle de dados de crianças, famílias, projetos, voluntários e doações, que atualmente são armazenados majoritariamente em fichas físicas.
Para o desenvolvimento da proposta, foram realizadas entrevistas e levantamentos de requisitos junto à instituição, permitindo compreender os principais desafios enfrentados no cadastramento, armazenamento e consulta das informações. A partir disso, foram elaborados artefatos técnicos como matriz SWOT, plano de ação 5W2H, mapeamento de processos e o Modelo Entidade-Relacionamento (MER/DER), estruturando as entidades, atributos e relacionamentos necessários para um futuro sistema de gestão.

RESULTADOS ESPERADOS
Com a implantação do banco de dados relacional, a CEPAI dará um salto na forma como organiza e gerencia suas informações. Na prática, isso significa um controle muito maior e mais seguro sobre os dados de beneficiários, famílias, projetos, voluntários e doações. Ao aposentar as antigas fichas de papel, a instituição elimina de vez problemas crônicos como perda de documentos, cadastros desatualizados, informações duplicadas e a eterna perda de tempo para localizar um registro. Tudo ficará centralizado, tornando as consultas rápidas, seguras e simples para toda a equipe.
Essa modernização vai transformar a rotina administrativa da CEPAI. Cadastrar ou atualizar dados se tornará uma tarefa ágil, permitindo acompanhar de perto o dia a dia da instituição, indo desde a frequência das crianças e adolescentes nos projetos até a gestão de voluntários e a entrada de doações. Com dados organizados e confiáveis em mãos, a diretoria terá muito mais facilidade para criar relatórios, planejar novas ações sociais e tomar decisões estratégicas baseadas na realidade. Por fim, o projeto traz segurança, confiabilidade e estabilidade para o futuro da organização. Ao proteger as informações contra perdas e extravios, a CEPAI garante a continuidade dos seus trabalhos e cria uma base tecnológica pronta para crescer e se integrar a novos sistemas. Além disso, a iniciativa reforça o papel social da universidade, traduzindo o conhecimento acadêmico em uma ferramenta prática e transformadora para uma instituição que acolhe tantas famílias em situação de vulnerabilidade.
BENEFICIÁRIOS ESTIMATIVA
Com base nos registros da instituição: 
· 550 famílias atendidas
· 280 crianças beneficiadas diretamente

Anexos ao relatório: 
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| RESUMO DO PROJETO

E Visdo Geral

Este projeto apresenta o planejamento e a
modelagem conceitual de uma solucdo de Banco de
Dados relacional para o CEPAI. O trabalho foca na
estruturagdo das operagdées CRUD (Criar, Ler,
Atualizar e Excluir registros) para organizar o fluxo de
atividades socioeducativas e administrativas da
instituicdo.

(), Diagnéstico

O controle de informacdes cruciais — cadastro de
criangas, registro de voluntarios e fluxo de doac¢des —
é feito manualmente ou via planilhas isoladas,
prejudicando a seguranga e a rastreabilidade dos
dados.

Objetivo

Documentar e construir uma arquitetura de dados
eficiente por meio do Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER), aplicando integridade
referencial como base técnica para o sistema de
software do préximo semestre.

Banco de Dados - CRUD - Terceiro

Setor - CEPAI
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| OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GERAL

Desenvolver e documentar a arquitetura de um Banco de Dados relacional, estruturado com operagdes

CRUD, projetado para apoiar, organizar e simplificar a gestdo operacional e administrativa do CEPAI.

Objetivos Especificos

Mapear Necessidades

Levantamento detalhado de
requisitos com a equipe do
CEPAI, identificando quais dados
precisam ser armazenados e
quais regras de seguranga

devem ser aplicadas.

5

Construir Modelos Visuais

Traduzir as regras de
funcionamento da ONG em
diagramas visuais utilizando o
Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER) para a
modelagem conceitual.

Definir Estrutura Técnica

Mapear a tabela l6gica de dados,
especificando chaves primarias
(identificadores Unicos) e chaves
estrangeiras  (vinculos  entre
tabelas) no MER.

Planejar Consultas
Gerenciais

Documentar as operagbes de
consulta para criar relatérios
automatizados de impacto social
que facilitem a rotina da ONG.
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| METODOLOGIA EXTENSIONISTA

n Diagnéstico Inicial e Imersdo m Andlise de Requisitos

Entrevistas com a equipe da ONG para entender como os Divisdo das necessidades em Requisitos Funcionais (o que o
dados entram na instituicdo e onde ocorrem os principais sistema deve fazer) e Requisitos N&o Funcionais
gargalos causados pelo controle manual. (caracteristicas de qualidade como velocidade e seguranca).

Modelagem e Desenvolvimento Técnico . ”

ﬂ 9 /4| Validagao

Uso de softwares especializados para desenhar o DER, Apresentagdo do modelo estruturado a coordenacdo do
definir regras de negécio e documentar as operacées CRUD CEPAI, garantindo que o desenho técnico reflete a realidade

basicas com brModelo e MySQL Workbench. da ONG e aplicando os ajustes necessarios.
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| CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Visita a entidade Levantamento e Redacéo do projeto Revisdo do texto ENTREGA FINAL
divisdo de tarefas

23/03 04/04 28/04 16/06 20/06
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| ANALISE SWOT: DIAGNOSTICO DE TI

Fatores Positivos

FORGAS

. Histéricos manuais organizados e preocupagao natural com
organizagdo

. Equipe extremamente dedicada e engajada na causa social

. Tradicao e credibilidade institucional consolidada

OPORTUNIDADES
. SGBDs profissionais gratuitos disponiveis (MySQL)
. Parceria universitaria sem custos para a OSC

. Modernizagao administrativa com impacto imediato

Fatores Negativos

FRAQUEZAS
. Dados descentralizados em papel ou planilhas soltas
. Falta de padronizagdo na coleta de informagdes

. Lentiddo ao cruzar dados ou localizar histérico de beneficiarios

AMEAGAS

. Risco critico de perda definitiva de informacdes histéricas

. Dificuldade de comprovar aplicagao de recursos em auditorias
externas

. Rotatividade de voluntarios com "conhecimento tacito"
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| MODELAGEM CONCEITUAL — MER

Entidade Papel no Sistema
Administrativo CPF, telefone, enderego, email Usuarios internos que gerenciam cadastros
Crianga CPF, nome, sexo, nascimento, escolaridade, tel, Entidade central do sistema socioeducativo
enderego, sexo
Representante Legal CPF, RG, nome, email, telefone, endereco, nascimento, Responsavel obrigatdério por cada crianca
Doador CPF/CNPJ, nome, telefone, email Pessoa fisica ou juridica que contribui
Doagdo id_doacao, valor, data Registro financeiro/material de cada contribuicao
Projeto id_projeto, nome, descricao Oficinas e frentes de agdo da ONG
Voluntario CPF, nome, telefone, email, endereco Pessoas que doam tempo e trabalho

Frequéncia/Participagdo id_frequencia, data, presenca Conecta Crianga ao Projeto — "chamada diaria"
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Conceptual model - BRMW
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https:/fapp.brmodeloweb.com/conceptual/69f275647b72b11ace 70512
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| MODELO LOGICO — DER

O MER traduz o diagrama conceitual em tabelas técnicas com tipos de dados, chaves primarias (PK) e chaves estrangeiras (FK),
construido no MySQL Workbench.

[ crianca [ representante_legal

id_crianca (PK) - nome - data_nascimento - sexo + escolaridade - id_responsavel (PK) * nome * rg + cpf + endereco * telefone -

id_responsavel (FK — representante_legal) data_nascimento

£ doador ) doacao

id_doador (PK) + nome * cpf_cnpj + telefone : endereco : email id_doacao (PK) + id_doador (FK — doador) - valor_material - data *
finalidade

[F) projeto 5 frequencia_participacao

id_projeto (PK) * nome ° descricao id_frequencia (PK) + id_crianca (FK — crianca) - id_projeto (FK —

projeto) + data - presenca

(7 voluntario

id_voluntario (PK) * nome °+ cpf « telefone + endereco * email

Fonte: Elaborado pela equipe (2026) — MySQL Workbench.
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| CRUD — AS 4 OPERAGCOES ESSENCIAIS

CREATE — CRIAR/INSERIR “ READ — LER/CONSULTAR
Operagdo de entrada de dados via formuldrios digitais Operagdo de busca com consultas SQL otimizadas. Extrai
padronizados. Garante que nenhum campo obrigatério (como o instantaneamente relatérios financeiros, listas de chamada diarias
telefone do responsavel) seja deixado em branco. e filtros por vulnerabilidade social.
Exemplo: cadastro de nova crianga com todos os dados da ficha de Exemplo: listar todas as criangas presentes em uma oficina
matricula. especifica.
n UPDATE — ATUALIZAR/ALTERAR H DELETE — EXCLUIR/DESATIVAR
Operagdo de modificagcdo de dados. Permite atualizar rapidamente Adota exclusdo légica (Soft Delete) por seguranga: o registro ndo é
informagdes quando uma familia muda de endereco ou sua apagado fisicamente, apenas marcado como "Inativo". O histérico
situacéo socioeconémica sofre alteragoes. permanece nos logs de auditoria.
Exemplo: atualizar escolaridade de uma crianga ao inicio do ano Exemplo: desativar doador sem apagar seu histdrico de

letivo. contribuigées.
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| REQUISITOS E BENEFICIOS ESPERADOS

°.° REQUISITOS FUNCIONAIS ' REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
* RFO1 — Insercdo de Dados: Telas para cadastrar criangas, * RNFO1 — Integridade Referencial: O sistema impede a exclusado de
representantes legais, voluntarios e doagdes. doadores com doagdes vinculadas, protegendo o histérico
financeiro.

* RFO03 — Filtros de Busca: Buscas por critérios de vulnerabilidade
social ou listas de chamada por oficina. * RNFO5 — Normalizagdo: Dados estruturados para evitar
redundancia — endereco de familia digitado uma unica vez.

Beneficios Esperados (4 Pilares)

HH ) Q e

CENTRALIZAGAO DEFINITIVA HISTORICO CONFIAVEL TRANSPARENCIA SEGURANGCA E EVOLUGAO
PROFISSIONAL
Fim dos registros espalhados; Rastreabilidade completa da Agilidade para gerar relatérios de Protecéo contra perda de dados e
todas as informacdes reunidas em frequéncia das criangas nas prestag&o de contas para doadores facilidade para expandir o sistema
um unico repositério digital. oficinas para avaliar o impacto e parceiros, elevando a com novos mddulos conforme a

social gerado. credibilidade da ONG. ONG crescer.
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| CONSIDERAGOES FINAIS

ESTRUTURA SOLIDA

A modelagem e a especificagdo técnica deste
banco de dados entregam ao CEPAI uma
estrutura solida, segura e profissional. Ao
substituir controles manuais, o projeto elimina
retrabalho e protege a memoaria historica da
ONG contra a rotatividade de voluntarios.

»

PROXIMOS PASSOS

Esta arquitetura € o alicerce técnico para que,
no préoximo semestre, a equipe desenvolva a
interface visual do sistema — incluindo o Painel
Gerencial com graficos de impacto social em
tempo real e formularios de cadastro intuitivos.

Duvidas?

Obrigado pela atencao!

Equipe de Atividade Extensionista Il — ADS/SI
Centro Universitario Processus - 2026

S

IMPACTO SOCIAL

Mais do que organizar cadastros, esta solugdo
garante total transparéncia e agilidade na
prestagdo de contas, elevando a confiabilidade
do CEPAI diante de doadores, parceiros e
orgaos de fiscalizagdo.
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A INSTITUICAO: OSC CEPAI

Atuacao

Desenvolvimento e promogao de
projetos sociais com foco em
educagao, cidadania, cultura,
esporte e assisténcia social,
buscando o fortalecimento dos
vinculos familiares e o
desenvolvimento humano.

O Contexto Atual

E Publico-alvo

Atendimento direto a criancas,
adolescentes e familias que se
encontram em situagao de
vulnerabilidade ou risco social em
Samambaia e regides adjacentes.

. Desafio Institucional

Superar a dependéncia de
processos manuais por meio da
modernizacdo tecnoldgica,
utilizando TI de forma estratégica
para ampliar a eficiéncia e o alcance

das acdes sociais.

A auséncia de sistemas informatizados faz com que informacgdes cruciais fiquem espalhadas em papéis ou

planilhas de formato variavel, comprometendo a transparéncia e agilidade exigidas por editais, parcerias e
doadores.
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