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Anexo I – MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA 

CENTRO UNIVERSITÁRIO PROCESSUS 
Prática Extensionista 

PROJETO/AÇÃO (01/2026) 

  

 1. Identificação do Objeto 

Atividade Extensionista: 

PROGRAMA (    )             PROJETO  (  x  )              CURSO (    )              OFICINA (    ) 
 
EVENTO (     )            PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (      )          AÇÃO DE EXTENSÃO SOCIAL ( x  ) 

Área Temática: 

 Tecnologia e produção 

Linha de Extensão: 

 Modelagem e Diagnóstico de Negócio 

Local de implementação (Instituição parceira/conveniada): 

SJ INSTALAÇÕES​
​
SONIA JORGE INSTALAÇÕES E REVESTIMENTOS LTDA. 

Título: Chatbot 

 

  2. Identificação dos Autor(es) e Articulador(es) 

CURSO: Sistemas de informação/Análise e desenvolvimento de sistemas 

DISCIPLINA EXTENSIONISTA: Modelagem e diagnóstico de negócio 

Coordenador de Curso  

 NOME: Prof. Henderson Matsuura Sanches 
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 Professor(a) Articulador(a): 

NOME: Prof. Henderson Matsuura Sanches 

  

 

 Aluno(a) 

NOME/Matrícula/Contato: 
 Cristianny de Araújo Sena Maquera - 2518190000019 - (61)98470-4916 
 Diego Canuto Coelho Cardoso - 2318200000006 - (61) 99572-8909 
 Gabriel Arcanjo Jorge - 2518190000016 - (61) 98287-1504 
 Igor Gomes da Silva - 2528190000004 - (61) 99954-9808 
 Italo Gabriel Ferreira Luz - 2428190000011 - (61) 99432-3141 

  

3. Desenvolvimento 

Fundamentação Teórica: 

A transformação digital nas empresas tornou-se um fator essencial para garantir 
competitividade, organização e eficiência operacional. No setor de instalações e 
revestimentos, onde existem múltiplos processos simultâneos envolvendo clientes, 
obras, equipes, materiais e controle financeiro, a ausência de sistemas 
informatizados pode gerar perdas financeiras, atrasos e falhas de comunicação.  

Segundo Laudon e Laudon, os sistemas de informação têm como principal objetivo 
apoiar os processos organizacionais por meio da coleta, armazenamento e 
gerenciamento de dados, permitindo melhor tomada de decisão e aumento da 
produtividade. Empresas que utilizam sistemas de gestão conseguem padronizar 
processos, reduzir erros e melhorar o controle operacional.  

No contexto da construção civil e reformas, o gerenciamento adequado de obras é 
indispensável para garantir cumprimento de prazos, controle de custos e qualidade 
na execução dos serviços. A utilização de ferramentas tecnológicas permite 
acompanhar cada etapa da obra em tempo real, facilitando o planejamento e 
reduzindo desperdícios.  

Além disso, a automação de orçamentos representa um importante diferencial 
competitivo, pois possibilita maior precisão nos cálculos de materiais, mão de obra e 
custos operacionais. Isso reduz inconsistências, aumenta a credibilidade perante o 
cliente e melhora o índice de fechamento de contratos.  

Outro aspecto importante é o relacionamento com o cliente. Sistemas integrados 
permitem registrar histórico de atendimentos, contatos e acompanhamento 
pós-venda, fortalecendo a fidelização e melhorando a experiência do consumidor.  
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Dessa forma, o desenvolvimento de um sistema de gestão para a empresa SJ 
Instalações busca promover melhorias organizacionais, financeiras e operacionais, 
contribuindo para o crescimento sustentável do negócio e para a modernização dos 
processos internos.  

 
Apresentação: 

O presente projeto extensionista foi desenvolvido com o objetivo de realizar a 
modelagem e o diagnóstico organizacional da empresa SJ Instalações, especializada 
em instalações e revestimentos, incluindo serviços como colocação de pisos, 
porcelanatos, azulejos, gesso e reformas em geral. 

A proposta consiste em identificar os principais processos da empresa, analisar 
dificuldades operacionais e propor soluções tecnológicas voltadas para organização, 
controle de obras, gestão financeira, controle de equipes e automatização de 
orçamentos.  

Durante o levantamento realizado, observou-se que a empresa enfrenta dificuldades 
relacionadas ao controle manual das informações e ausência de padronização dos 
orçamentos. 

Com base nisso, foi elaborado um estudo de requisitos funcionais e não funcionais 
para o desenvolvimento de um sistema capaz de centralizar as informações da 
empresa e otimizar seus processos internos.​
​
Requisitos funcionais e não funcionais​
​
RF01 – Saudação Inicial 

O chatbot deve apresentar uma mensagem de boas-vindas: 

"Olá! Seja bem-vindo à SJ INSTALAÇÕES. Como podemos ajudá-lo hoje?" 

Opções: 

1. Solicitar Orçamento 

2. Agendar Visita Técnica 

3. Acompanhar Orçamento 

4. Falar com Atendente 

5. Conhecer Nossos Serviços 

RF02 – Cadastro do Cliente 

O sistema deverá solicitar: 

- Nome completo; 

- Telefone; 
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- Endereço; 

- Cidade; 

- Bairro; 

- E-mail (opcional). 

RF03 – Seleção do Serviço 

O cliente poderá escolher: 

1. Instalação de Piso 

2. Reforma Geral 

3. Móveis Planejados 

4. Mais de um Serviço 

RF04 – Recebimento de Fotos 

O chatbot deverá permitir: 

- Envio de fotos; 

- Envio de vídeos; 

- Envio de projetos; 

- Envio de plantas baixas. 

RF05 – Geração de Protocolo 

Ao finalizar o cadastro: 

Exemplo: 

Protocolo: SJ2026-0001 

Mensagem: 

"Sua solicitação foi registrada com sucesso." 

RF06 – Agendamento de Visitas 

O chatbot deverá consultar agenda disponível e oferecer datas: 

Ex.:Datas disponíveis: 

- Segunda-feira – 09h 

- Terça-feira – 14h 
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- Quinta-feira – 16h 

Após escolha: 

"Visita agendada com sucesso." 

RF07 – Transferência para Atendente 

Sempre que solicitado: 

"Você será transferido para um especialista da SJ INSTALAÇÕES." 

- REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS 

RNF01 – Disponibilidade 

Sistema disponível 24 horas por dia. 

RNF02 – Segurança 

Proteção dos dados conforme LGPD. 

RNF03 – Tempo de Resposta 

Resposta inferior a 5 segundos. 

RNF04 – Backup 

Backup diário dos dados coletados. 

RNF05 – Escalabilidade 

Capacidade de atender múltiplos clientes simultaneamente.  

Justificativa: 

 A realização deste projeto justifica-se pela necessidade de modernização e 
organização dos processos administrativos e operacionais da empresa SJ Instalações. 

Atualmente, muitos processos são realizados manualmente, ocasionando riscos de 
perda de informações, falhas no controle financeiro, dificuldades na gestão das obras 
e inconsistências nos orçamentos apresentados aos clientes.  

A implantação de um sistema de gestão permitirá maior controle sobre clientes, 
obras, equipes e materiais, além de proporcionar maior agilidade nos atendimentos e 
aumento da produtividade.  

Outro fator relevante é a necessidade de melhorar o acompanhamento financeiro da 
empresa, permitindo controle de contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa, 
contribuindo diretamente para a lucratividade do negócio.  
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Além disso, o projeto proporciona aplicação prática dos conhecimentos adquiridos no 
curso de Sistemas de Informação e Análise e Desenvolvimento de Sistemas, 
promovendo integração entre teoria e prática extensionista.   

Objetivos: 

Geral: 

Desenvolver um diagnóstico organizacional e uma modelagem de sistema de gestão 
para a empresa SJ Instalações, visando melhorar o controle de obras, orçamentos, 
clientes, equipes e processos financeiros.  

  

Específicos: 

Identificar os principais processos de negócio da empresa 

Mapear dificuldades operacionais existentes 

Levantar requisitos funcionais e não funcionais do sistema 

Propor soluções tecnológicas para automatização dos processos 

Melhorar o controle financeiro e operacional 

Desenvolver propostas para organização das informações da empresa 

Auxiliar no controle de obras e produtividade das equipes 

Promover maior padronização dos orçamentos. 

Metas: 

Realizar o levantamento completo dos processos da empresa 

Desenvolver documentação de requisitos do sistema 

Criar modelo de controle de clientes e obras 

Elaborar estrutura para automação de orçamentos 

Melhorar o acompanhamento das equipes e materiais 

Reduzir falhas organizacionais e retrabalho. 

Resultados esperados: 

Espera-se que o projeto contribua para a modernização da empresa SJ Instalações, 
proporcionando maior organização administrativa e operacional. 
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Com a implantação das soluções propostas, espera-se: 

●​ Redução de erros em orçamentos 
●​ Melhor controle financeiro 
●​ Organização do histórico de clientes 
●​ Acompanhamento eficiente das obras 
●​ Controle adequado de materiais e equipes 
●​ Redução de desperdícios 
●​ Maior produtividade 
●​ Melhor comunicação interna; 
●​ Aumento da satisfação dos clientes 
●​ Maior lucratividade para a empresa. 

Metodologia: 

 A metodologia utilizada neste projeto será baseada em levantamento de 
informações, análise organizacional e modelagem de processos de negócio.  

   

Cronograma de execução: 

DATA DE INÍCIO: 05/03/2026 

DATA DE TÉRMINO: 10/07/2026 

Evento Período 
 Visita a instituição  05/03 a 20/03 
 Início do projeto e divisão das tarefas  20/03 a 30/03 
 Levantamento de requisitos  01/04 a 15/04 
 Criação do modelo  15/04 a 30/04 
 Criação do Diagrama de casos de uso  01/05 a 15/05 
 Revisão do projeto  15/05 a 30/05 
 Entrega do projeto e apresentação  06/07/2026 

 Considerações finais: 

  O desenvolvimento deste projeto extensionista possibilitou compreender a 
importância da tecnologia aplicada à gestão empresarial, principalmente no setor de 
instalações e revestimentos.  

 ​
​
​
​
​
​
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