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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma modelagem de banco de dados
para o Instituto Raizes Culturais, uma Organizagao da Sociedade Civil (OSC) que atua no apoio a
criangcas e adolescentes provenientes de familias em situacdo de vulnerabilidade social. A
instituicdo promove atividades como esportes, aulas de reforco escolar e dancga, além de oferecer
suporte as familias por meio da distribuicao de cestas basicas e outras agdes sociais.

O projeto visa organizar e centralizar as informagdes relacionadas aos alunos, familias,
colaboradores e fornecedores da instituicao, contribuindo para a melhoria da gestao interna e para
a transparéncia das agoes realizadas. A solugao proposta foi estruturada com foco na integridade,
seguranca e escalabilidade dos dados, possibilitando futuras expansdes conforme o crescimento
das demandas da organizacéo. Todas as tecnologias utilizadas sao gratuitas e de cédigo aberto,
tornando a implementacéao viavel dentro da realidade financeira da instituicao.
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Este relatorio € o trabalho final para aprovagdo na disciplina Atividade de Extensao
modelagem e recuperacdo de dados do curso Sistemas de Informacdo/Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas do Centro Universitario Processus (UniProcessus) sob
orientacdo do Prof. Henderson Matsuura Sanches e que possibilita o contato e interferéncia

direta do corpo académico para além dos muros da faculdade.
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1. Introducao

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel relevante na preservagao,
promocao e disseminacao de valores sociais e culturais nas sociedades modernas. No contexto
brasileiro, essas organizagbes atuam em diversas areas, incluindo assisténcia social, educagao,
cultura e meio ambiente. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, o Brasil
possui centenas de milhares de OSCs ativas, o que evidencia a necessidade de estruturas
organizacionais eficientes para gestdo de informacdes. E nesse cendrio que se insere o projeto
Raizes Culturais, com o objetivo de estruturar e organizar dados relacionados as atividades

culturais, ao publico atendido e as ag¢des desenvolvidas pelo instituto.

O Instituto Raizes Culturais, com atuacdo consolidada na regidao Centro-Oeste desde 2020,
desenvolve iniciativas voltadas ao acolhimento social —-e a valorizagéo cultural de comunidades
em situacdo de vulnerabilidade. Ao longo de sua trajetoria, a instituigdo acumulou um volume
significativo de informagbes relacionadas a participantes, eventos, projetos e parcerias. No
entanto, a auséncia de um sistema estruturado de banco de dados pode dificultar o
gerenciamento eficiente dessas informacdes, bem como limitar a capacidade de analise e tomada
de decisdo. Dessa forma, surge a necessidade de implementacdo de uma solugéo tecnoldgica

que organize, armazene e permita a recuperacéo eficiente desses dados.

Considerando o contexto atual, marcado pela digitalizacdo e pelo uso intensivo da internet, a
gestdo da informacdo torna-se um fator estratégico para qualquer organizagdo. Sistemas
baseados em banco de dados sido fundamentais para garantir integridade, seguranca e
acessibilidade das informacgdes. No caso do Instituto Raizes Culturais, a adogcdo de um banco de
dados possibilita ndo apenas a organizacao interna, mas também a ampliagdo da visibilidade

institucional, por meio da integragdo com plataformas digitais e sistemas de divulgagéao.

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste projeto baseia-se nos principios da
Engenharia de Software, incluindo o levantamento de requisitos por meio de entrevistas e analise
das necessidades da instituicdo. Além disso, sdo aplicadas boas praticas de modelagem de
dados, como a construgdo de diagramas entidade-relacionamento e a normalizagdo das
estruturas, visando garantir consisténcia e eficiéncia. Complementarmente, foi realizada pesquisa
bibliografica em fontes académicas e técnicas, com o objetivo de fundamentar teoricamente as

decisdes adotadas no desenvolvimento do banco de dados.



2. Objetivo

O objetivo & dividido em objetivo geral e objetivos especificos, generalizando a

proposta e entdo categorizando as etapas para se obter o todo final.

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho busca propor solucbes que atendam de forma satisfatéria as

necessidades da instituicdo, por meio da construgdo de um sistema de banco de dados
robusto, eficiente, escalavel e de facil manutencao. A proposta baseia-se na utilizacao de
tecnologias consolidadas, priorizando a seguranga, a integridade das informagdes e a

otimizagdo de recursos, garantindo, assim, maior confiabilidade, organizacao e economia

para o projeto.

2.2 Objetivos Especificos

Compreender as necessidades da instituicdo, identificando os principais problemas
relacionados a organizagao e ao gerenciamento de dados;

Buscar e analisar solu¢des tecnoldgicas que sejam simples, econdmicas e seguras para a
implementacao do banco de dados;

Apresentar propostas adequadas que atendam aos requisitos levantados durante a
consultoria;

Propor a estrutura do banco de dados, incluindo a definicao de entidades, relacionamentos
e organizagao das informagdes;

Garantir que a solugdo priorize a integridade, a seguranga e a facilidade de acesso e
manutencao dos dados;

Destacar a importancia da organizagao das informacdées como forma de otimizar a gestao
e contribuir para a valorizagao institucional.



3.1 Produto da visita

O produto deste trabalho consiste na apresentagdo de uma modelagem do Banco de Dados ao
longo do projeto. Considerando sua natureza, o conteudo foi organizado em cinco tépicos

principais:

1. o conceito, que aborda a proposta do banco de dados, seus objetivos, os problemas que
busca solucionar, sua estrutura geral e as vantagens para a institui¢éo;

2. as ferramentas e tecnologias utilizadas, que serdo analisadas com foco na qualidade,
seguranga, eficiéncia e facilidade de manutencéo;

3. a modelagem do banco de dados, contemplando a definicdo de entidades, atributos,
relacionamentos e organizagao das informacoes;

4. os aspectos relacionados a integridade, seguranga e controle dos dados, considerando
boas praticas de armazenamento, acesso e gerenciamento das informacgodes;

5. Por fim, serdo apresentadas propostas e estimativas, levando em consideragcido o tempo
de desenvolvimento, os recursos necessarios e demais fatores relevantes para a

implementacdo da solugéo.

3.2 Conceito

No contexto da Tecnologia da Informacdo, um banco de dados pode ser definido como um
conjunto organizado de informagdes, estruturadas de forma a permitir armazenamento,
gerenciamento e recuperagao eficiente dos dados. Sua principal finalidade é garantir que as
informacdes sejam acessadas de maneira rapida, segura e confiavel, atendendo as necessidades

de uma organizagao.

Com o avancgo das tecnologias e o aumento da quantidade de informagdes geradas diariamente,
tornou-se essencial que instituicdes adotem sistemas capazes de organizar seus dados de forma
estruturada. Nesse cenario, o uso de bancos de dados se destaca como uma solugéo
fundamental para evitar a perda de informacgdes, reduzir inconsisténcias e melhorar a tomada de

decisodes.

No caso do Projeto Raizes Culturais, a necessidade de um banco de dados surge a partir da
grande quantidade de informagdes relacionadas as suas atividades, como cadastro de

beneficiarios, controle de colaboradores, registros de agbes sociais e organizagdo de recursos.



Sem uma estrutura adequada, esses dados podem se tornar desorganizados, dificultando o

controle e a gestao das atividades realizadas.

Dessa forma, a proposta deste projeto consiste na criagdo de um banco de dados que permita
centralizar, organizar e gerenciar todas essas informacdes de maneira eficiente. A solugéo busca
facilitar o acesso aos dados, garantir sua integridade e seguranca, além de possibilitar futuras

expansdes conforme o crescimento das demandas da instituigcao.

Assim, o banco de dados nao se limita apenas ao armazenamento de informagdes, mas se torna
uma ferramenta estratégica para a melhoria da gestdo, contribuindo diretamente para a

organizacgao interna, transparéncia das agdes e fortalecimento institucional do projeto



3.3 Infraestrutura e Servico

Para a implementagcao de um banco de dados, € necessario considerar a infraestrutura onde
as informagbes serdo armazenadas e gerenciadas. Diferente de um website, que depende
diretamente de servicos de hospedagem e dominio, o banco de dados pode ser executado
em servidores locais ou em ambientes de computagdo em nuvem.

Ao utilizar um servidor, a instituicdo passa a contar com um espaco dedicado para
armazenamento dos dados, permitindo o gerenciamento eficiente das informagdes. Esse
servidor pode ser fisico (instalado localmente) ou remoto (em nuvem), sendo responsavel por
garantir o funcionamento continuo do sistema, bem como a seguranga e a integridade dos
dados armazenados.

Os provedores de servicos de infraestrutura, especialmente em nuvem, oferecem recursos
importantes como backup automatico, controle de acesso, escalabilidade e prote¢cao contra
falhas. Esses fatores sdo essenciais para assegurar que as informagdes da instituicdo
estejam sempre disponiveis, protegidas e organizadas.

Dessa forma, a escolha da infraestrutura adequada para o banco de dados é um elemento
fundamental do projeto, pois impacta diretamente na performance, seguranca e confiabilidade
do sistema, garantindo suporte eficiente as atividades do Projeto Raizes Culturais.

3.4 Ferramentas

Para a construgéo do banco de dados do projeto, considerando a simplicidade de implementagao,
eficiéncia e confiabilidade, recomenda-se a utilizacdo de um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD). Esse tipo de software & responsavel por permitir a criagdo, manipulacéo e
gerenciamento de bancos de dados, sem a necessidade de desenvolver toda a estrutura do zero.

Os SGBDs oferecem recursos que facilitam o armazenamento, organizagdo e recuperagao de
informacgdes, possibilitando que usuarios com diferentes niveis de conhecimento possam operar o
sistema de forma eficiente. Além disso, garantem maior controle sobre os dados, reduzindo
inconsisténcias e aumentando a seguranca das informacgdes.

Entre as principais funcionalidades de um SGBD, destacam-se:

e Criacdo e gerenciamento de tabelas: permite estruturar os dados em entidades
organizadas;

Manipulagao de dados: insercao, atualizagao, exclusao e consulta de informacgoes;
Controle de acesso: definigao de permissdes para diferentes usuarios;

Integridade dos dados: aplicagao de regras que evitam inconsisténcias;

Seguranca: protecao contra acessos indevidos e perda de informacgodes;

Backup e recuperagao: mecanismos para garantir a preservagao dos dados.

Existem diversas op¢des de SGBDs disponiveis no mercado, cada uma com suas caracteristicas.
Para este projeto, recomenda-se a utilizagdo de sistemas consolidados como MySQL ou
PostgreSQL, devido a sua confiabilidade, ampla documentacgéao e facilidade de manutencao. Além
disso, sdo tecnologias amplamente utilizadas, o que facilita futuras manuteng¢des e suporte
técnico.



3.4.1 Modelagem e Estrutura dos Dados

Para garantir um funcionamento eficiente do banco de dados, é fundamental realizar uma
modelagem adequada das informacgoes. Esse processo envolve a definicdo das entidades (como
colaboradores, beneficiarios e fornecedores), seus atributos (dados especificos de cada entidade)
e os relacionamentos entre elas.

A modelagem tem como objetivo organizar os dados de forma légica e estruturada, facilitando o
acesso, a manutencdo e a expansado do sistema. Além disso, contribui para a reducao de
redundancias e melhora a integridade das informagdes armazenadas.

Usabilidade e Organizacao dos Dados

Embora o banco de dados ndo possua uma interface visual direta como um website, é essencial
que sua estrutura seja pensada de forma clara e organizada. Isso garante que os usuarios
responsaveis pela gestdo consigam acessar e manipular as informacées de maneira simples e
eficiente.

A organizacdo adequada dos dados permite consultas mais rapidas, facilita a geracao de
relatérios e contribui para a tomada de decisdes dentro da instituicdo. Além disso, uma estrutura
bem planejada reduz a complexidade de manutencao e possibilita futuras expansdes do sistema
sem grandes dificuldades.

3.4.2 Analise de Similares

Para a busca de referéncias, foram analisados sistemas e modelos de banco de dados voltados
para organizagbes sociais e instituicbes que realizam gestdo de beneficiarios, colaboradores e
agdes sociais. A selecdo considerou principalmente a relevancia das solugdes, bem como a
proximidade com a realidade e as necessidades da Organizagado da Sociedade Civil em estudo.

Foram observadas praticas utilizadas por instituicdes reconhecidas, tanto em contexto
internacional quanto nacional, que fazem uso de sistemas para organizacdo de dados
relacionados a atendimentos, controle de recursos e gestdo de pessoas. Essas referéncias
permitiram identificar padrées eficientes na estruturacédo e no gerenciamento das informacoes.

Entre os principais aspectos analisados, destacam-se a forma como os dados sao organizados
em entidades (como beneficiarios, colaboradores e doagbes), a definicdo de relacionamentos
entre essas informagdes e a utilizacao de sistemas que permitem consultas rapidas e geragao de
relatérios. Observou-se também a importancia da centralizagdo dos dados, evitando redundancias
e garantindo maior consisténcia nas informagdes.

Outro ponto relevante foi a necessidade de registrar informagbes detalhadas sobre os
atendimentos realizados e os recursos distribuidos, permitindo maior controle e transparéncia nas
agdes da instituicdo. Além disso, sistemas bem estruturados possibilitam acompanhar a evolugao
dos benéeficiarios e avaliar o impacto das atividades desenvolvidas.

Dessa forma, a analise de similares demonstra a importdncia de um banco de dados bem



planejado, capaz de organizar informagdes de maneira eficiente, facilitar o acesso aos dados e
contribuir para uma gestao mais estratégica e transparente dentro do Projeto Raizes Culturais.

O diagrama de classes apresentado representa a estrutura organizacional de uma instituicido do
terceiro setor, demonstrando como os principais elementos de uma organizagao sem fins
lucrativos se relacionam entre si. Nele é possivel visualizar as entidades centrais da instituicado —
como voluntarios, beneficiarios, doadores e administradores — e como cada uma interage com as
demais por meio de agdes como doacgbes, eventos e relatérios. Esse tipo de diagrama é
amplamente utilizado no desenvolvimento de sistemas para organizagdes sociais, pois permite
mapear de forma clara e organizada todas as funcionalidades que o sistema precisara oferecer,
servindo como base para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas adequadas a realidade da
instituicao.
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Imagem 1:diagrama de classes para a gestéo de instituicbes de caridade: Fonte:edrawmax.com


http://edrawmax.com

Imagem 2:.Representagdo de um diagrama ER

O Diagrama Entidade-Relacionamento é uma representagdo visual utilizada no
desenvolvimento de sistemas para mostrar como as informag¢bes de um banco de dados
estdo organizadas e como se conectam entre si. Nele é possivel visualizar as entidades —
que representam os principais elementos do sistema, como pessoas, objetos ou eventos —
e os relacionamentos entre elas, indicando como cada informagdo se liga as demais. Por
exemplo, em um sistema de uma instituicdo social, uma entidade "beneficiario" pode estar
relacionada a uma entidade "atendimento”, indicando que um beneficiario pode receber
varios atendimentos ao longo do tempo. Esse tipo de diagrama é fundamental no
planejamento de qualquer banco de dados, pois permite visualizar de forma clara toda a
estrutura do sistema antes de sua implementagdo, evitando erros e garantindo que as
informacgdes sejam armazenadas de forma eficiente e organizada.

Fonte: geeksforgeeks.org
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Imagem 2:.Representacdo de um diagrama ER. Fonte: geeksforgeeks.org

A imagem apresentada representa um exemplo de projeto basico de banco de dados,
demonstrando de forma simplificada como as informagdes podem ser estruturadas e
organizadas em um sistema. Nela é possivel visualizar tabelas com seus respectivos
campos, chaves primarias e estrangeiras, além das conexdes entre elas, evidenciando
como os dados se relacionam dentro do banco. Esse tipo de projeto é utilizado como ponto
de partida no desenvolvimento de qualquer sistema de informacgao, pois define quais
informacdes serdo armazenadas, como serao organizadas e como poderao ser acessadas.
Um projeto de banco de dados bem estruturado garante que as informacgdes sejam



armazenadas sem duplicagdes, com seguranga e de forma eficiente, facilitando consultas,
relatérios e a manutengao do sistema ao longo do tempo.
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Imagem 3:Projeto basico de banco de dados,. Fonte: stackoverflow.com

As imagens apresentadas demonstram diferentes formas de modelagem e organizagao de bancos
de dados, evidenciando a estruturacdo de informacbes por meio de entidades, atributos e
relacionamentos. Esses modelos sdo amplamente utilizados para representar sistemas que

necessitam de controle eficiente de dados, como é o caso de organizag¢des do terceiro setor.

A utilizacdo de diagramas, como o modelo entidade-relacionamento e diagramas de classes,
permite visualizar de forma clara como os dados estdo organizados, facilitando tanto o
desenvolvimento quanto a manutencdo do sistema. Esses recursos sao fundamentais para
garantir que o banco de dados atenda as necessidades da instituicido de forma estruturada e sem

inconsisténcias.

Além disso, observa-se que a organizacdo adequada dos dados contribui diretamente para a
eficiéncia das consultas, possibilitando a geragdo de relatérios e o acompanhamento das
atividades realizadas. Em instituicbes como o Projeto Raizes Culturais, isso se torna ainda mais
relevante, pois permite o controle de beneficiarios, colaboradores, atividades e recursos de

maneira integrada.


https://stackoverflow.com/questions/12699868/basic-database-design-optional-participation

Dessa forma, a analise das imagens refor¢ca a importancia de uma modelagem bem definida, que
sirva como base para a construcdo de um banco de dados confiavel, escalavel e alinhado as

demandas da organizagéo.

3.4.1 Analise SWOT

A Analise SWOT, também conhecida como Matriz FOFA, é uma ferramenta de diagndstico
organizacional que avalia os ambientes interno e externo da instituicao, identificando Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas. A seguir, apresenta-se a matriz elaborada a partir do

levantamento realizado junto a responsavel do Instituto Raizes Culturais.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forgas 0 Oportunidades

Equipe engajada e comprometida em manter o Crescente interesse social por causas comunitarias

projeto funcionando

Otima relagio com a comunidade local Uso crescente de midias sociais para divulgacao de

Boa relagdo com colaboradores e fornecedores acoes sociais

Editais de financiamento publico e privado para
OSCs

Atencao as necessidades dos beneficiarios — alunos

e familias
Possibilidade de parcerias com empresas locais

W  Fraquezas T Ameacas

+ Caréncia de infraestrutura adequada para cadastro Mudancas na legislacdo que afetam ONGs e OSCs

de alunos, colaboradores, fornecedores e familias Fake news que prejudicam a imagem de instituicdes

dependentes de doadores

* Falta de verba e recursos financeiros Concorréncia por recursos com outras organ'\zagées

* Processos administrativos manuais do 3° setor

Instabilidade econémica que reduz doagdes e

captacdo de recursos

Imagem 4: Analise swot, fontes: Proprio autor



3.4.2 Plano de Acao 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta de planejamento que estrutura as ag¢des do projeto respondendo a
sete perguntas fundamentais, garantindo clareza sobre o que sera feito, por qué, onde, quando,
por quem, como e a que custo.



Elemento

What O qué?

Why Por qué?

When Quando?

Who

How much Quanto?

Pergunta

O que sera feito?

Qual o objetivo?

Onde sera feito?

Qual o prazo?

Quem é

responsavel?

Como sera feito?

Qual o custo?

Descricao

Desenvolvimento e implantagdo de um banco de dados
centralizado para o Instituto Raizes Culturais, contemplando o
cadastro e gerenciamento de alunos, familias, colaboradores,
fornecedores e matriculas, com interface de acesso via sistema

web.

A instituicdo carecia de infraestrutura adequada para o registro
e controle de suas informagoes, realizando todos os processos
de forma manual. O banco de dados visa organizar e centralizar
os dados, reduzir erros, aumentar a transparéncia e melhorar a
gestao interna da OSC.

O levantamento de requisitos e as reuniées com a responsavel
da instituicdo, Marinalva Alves Cardeal Costa, foram realizados
presencialmente na sede do Instituto Raizes Culturais. O
desenvolvimento do sistema foi realizado de forma remota

pelos alunos consultores.

Projeto iniciado em fevereiro de 2026, com desenvolvimento
realizado ao longo do primeiro semestre de 2026, sob
orientacao do Prof. Henderson Matsuura Sanches, no ambito
da disciplina Atividade de Extensdo — Modelagem e
Recuperaciao de Dados.

Desenvolvimento realizado pelos alunos Thiago Silva Cardeal e
Pedro Victor de Carvalho Souza, do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da UniProcessus. Coordenacao
pelo Prof. Henderson Matsuura Sanches. Contato institucional:

Marinalva Alves Cardeal Costa.

Levantamento de requisitos por meio de entrevistas presenciais
com a gestora da instituicdo — modelagem do banco de dados
com elaboracédo do DER e DAT — implementacao em
PostgreSQL (banco de dados gratuito e de codigo aberto) —
desenvolvimento da interface de acesso via Appsmith
(plataforma low-code gratuita) — testes e validacdo com dados
reais da instituicdo.

O projeto foi desenvolvido sem custos financeiros para a
instituicdo. Todas as tecnologias utilizadas sdo gratuitas e de
codigo aberto: PostgreSQL (SGBD), Appsmith (interface web) e
ferramentas de modelagem online. O investimento foi
exclusivamente de tempo e esforco da equipe de alunos

consultores.

Imagem 5: Plano de Agao 5W2H, Fontes: préprio autor




3.4.3. DAT — Documento de Arquitetura de Tabelas

Instituto Raizes Culturais

1. Introducao

O presente Documento de Arquitetura de Tabelas (DAT) descreve a estrutura do banco de dados
desenvolvido para o Instituto Raizes Culturais, uma Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) que
atua no apoio a criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social. O banco de dados
foi implementado em PostgreSQL e contempla oito tabelas, cobrindo os médulos de familias,
alunos, modalidades, matriculas, colaboradores, pagamentos, fornecedores e log de e-mails.

2. Tabelas do Banco de Dados

2.1 Tabela: familias

Descricdo: Armazena os dados dos responsaveis e nucleos familiares vinculados aos alunos
atendidos pela instituicdo.

Relacionamentos: 1:N com alunos (uma familia pode ter varios alunos).

Tabela 1: Familias

AUT
O_IN
id SERIA T INao | v| — CRE >0 Identificador tnico
MEN
T
nome_respo | VARC ~ char_length | Nome completo do
150 ' Nédo | — — — .
nsavel HAR =1 responsavel
grau_parente | VARC . ] . . . .
sco HAR 60 Nao Ex: mae, pai, avé, tio
VARC ,
telefone HAR 20 Sim | — — — — Telefone de contato
email VARC 150 | Sim | — — — Formato E-mail do
HAR valido responsavel
VARC , .
logradouro HAR 200 Sim — — — — Rua/Avenida
numero VARC 10 Sim | — — — — Numero do endereco

HAR



complement
o

bairro

cidade
uf

cep

criado_em

atualizado_e
m

VARC
HAR

VARC
HAR

VARC
HAR

CHAR | 2

VARC
HAR

TIMES
TAMP

TIMES
TAMP

100

100

10

2.2 Tabela: alunos

Sim

Sim

Sim

Sim

NOwW
()

NOW =
()

Apto, bloco, etc.

Bairro

Cidade

Sigla do estado

CEP

Data de criacao

Data de atualizagao

Descricao: Registra as informagdes das criangas e adolescentes atendidos pela instituigao.

Relacionamentos: N:1 com familias | 1:N com matriculas.

Tabela 2: Alunos

id

familia_id

nome_compl
eto

data_nascim
ento

cpf

SERIA
L

INT —

VARCH

AR 150

DATE —

CHAR | 11

Sim

v

AUTO

_INCR
EMEN
=

>0

FK — familias(id)

char_length = 3

Data valida

UNIQUE; so6 digitos

Identifica
dor unico

Vinculo
com
familia

Nome
completo
do aluno

Data de
nascimen
to

NULL se
menor
sem CPF



telefone VARCH ] . Telefone
AR do aluno
VARCH . Rua/Aven
logradouro AR 200 | Sim —| — — — ida
numero VARCH 10 Sim — — — — Numero
AR
complement | VARCH 80 Sim | . Complem
o AR ento
. VARCH . .
bairro AR 100 | Sim — — — — Bairro
cidade VARCH | 100 ' sim | — — — _ Cidade
AR
uf CHAR 2 Sim — — — — Estado
VARCH .
cep AR 10 Sim —| — — — CEP
observacoes | TEXT — Sim — — — — Anotagée
s gerais
criado em TIMES | N&o . Now( | Data de
- TAMP ) criacao
atualizado_e TIMES | Nio | — — NOW( = gtiﬁizade
m TAMP ) 20 ¢

2.3 Tabela: modalidades

Descrigdo: Cadastro das atividades oferecidas pela instituicdo (esportes, reforgo escolar, danga,
etc.).

Relacionamentos: 1:N com matriculas.
Tabela 3: modalidades

AUTO |

id SERIAL — v | — NCREM >0 Identificador Unico
o]

ENT
nom @ VARCHA 10 @ N3 Ex: Futebol, Danca,
e R 0 0 T o UNIQUE Atletismo
desc Descricao da
rica | TEXT — |Sim — — | — — G

modalidade



ativa BOOLEA /N TRUE true | false Indlqa se estd em
N o) funcionamento

2.4 Tabela: matriculas

Descricdo: Tabela associativa que relaciona alunos as modalidades. Um aluno pode estar
matriculado em mais de uma atividade simultaneamente.

Relacionamentos: N:1 com alunos | N:1 com modalidades (relagdo N:N resolvida por esta tabela).

Tabela 4: Matricula

AUTO_INCR Identlflcador
SERIAL o ~ | EMENT unico
alun ~ FK — | Aluno
o_id LU — N = = alunos(id) matriculado
mod
. FK — .
alida |\ — | Ndo  — | v  — modalidades(i | Mcdalidade
de_i cursada
d d)
data ..
. . ~ CURRENT_ o Inicio da
i_cl)nlc DATE — Néo | —  — DATE Data valida matricula
da_ta DATE _ lsim | — | —  — . NULL = matricula
_fim em aberto
statu |\, \pcHAR | 20 Nao | —  — | ‘ativo' ativolinativolc | Situagéo da
s oncluido matricula
obse ~
rvac | TEXT — Sim | — | — | — — Observagoes
gerais
oes
criad | +ESTA
o_e MP Nao — —  NOW() — Data de criagao
m

2.5 Tabela: colaboradores

Descricdo: Registra os dados dos colaboradores da instituicdo, sejam eles remunerados ou
voluntarios.

Relacionamentos: 1:N com pagamentos_colaboradores.



AUTO
. SERIA Na _INCR Identificador
id L — |o |V EMEN | ~ 0 anico
T
nome VARCH 150 Na | . char_length Nome do
AR 0 =1 colaborador
funcao VARCH 100 Na & . . Ex: . professor,
AR o) monitor
telefone VARCH 20 Si . . . Telefone de
AR m contato
. VARCH Si Formato .
email AR 150 m — — valido E-mail
~ remu
. VARCH Na remunerado| , ]
tipo AR 20 o — gfarad voluntario Tipo de vinculo
ativo BOOLE | _ Na | _ TRUE | true | false Situagao do
AN 0] colaborador
criado_e TIMES Na NOW( = Data de criaco
m TAMP o ) ¢
atualizado = TIMES Na | NOW( | Data de
_em TAMP o} ) atualizagao

2.6 Tabela: pagamentos_colaboradores

Descricao: Histérico de pagamentos realizados aos colaboradores remunerados da instituigao.
Relacionamentos: N:1 com colaboradores.

AUTO
. SERIA Na _INCR Identificador
id L — o Y 7 Emen 79 (nico

T

~ FK —
g:)l?:orad INT — lc\)la — v/ | — colaboradore C:Iiborador
- s(id) pag
valor NUME 10,2 Na | _ | _|— valor >0 Valor do
RIC o} pagamento

datapaga ' pppe . N& ' patavalida D39 do
mento o] pagamento



referencia

descricao

criado_em

2.7 Tabela:

VARCH

AR m

TEXT @ — Si
m

TIMES N3

TAMP )

fornecedores

Ex: '2026-04'
(competéncia)

Observacgoes
do pagamento

Data de
criacao

Descricado: Cadastro dos fornecedores de produtos e servigos utilizados pela instituicéo.

Relacionamentos: Tabela independente (sem FK de saida). Pode ser associada a compras em

futuras versoes.

AUTO

_INCR
EMEN
T

id

nome

tipo_servi
co

telefone

email

contato_n
ome

observaco
es

ativo

criado_em

atualizado
_em

SERIA
L

VARCH
AR

VARCH
AR

VARCH
AR

VARCH
AR

VARCH
AR

TEXT

BOOLE
AN

TIMES
TAMP

TIMES
TAMP

150

150

20

150

100

Na
o

Na
o

Na
o

Si
m
Si
m

Si
m

v

TRUE

NOW(

NOW(

>0

char_length
21

Formato
valido

true | false

Identificador
Unico

Nome do
fornecedor

Ex:
alimentacéo,
material
esportivo

Telefone de
contato

E-mail

Nome do
contato
responsavel
Observacgoes
gerais
Situacdo do
fornecedor
Data de
criagao

Data de

atualizagao



2.8 Tabela: log_emails

Descricao: Fila e histérico de e-mails automaticos do sistema. Estrutura preparada para futura
integracéo com servigos SMTP ou SendGrid.

Relacionamentos: Referéncia genérica via ref_tabela e ref_id (sem FK formal).

AUTO
. SERIA Na _INCR Identificador
id L — o Y 7 EmMen 70 (nico
T
destinatari VARCH 150 Na ) Formato E-mail do
o AR 0 valido destinatario
assunto VARCH 055 Na | | o Assupto do
AR o) e-mail
corpo TEXT . Si o . Contgudo do
m e-mail
status VARCH 20 Na | | pepde pgndente|en Sltu.agéo do
AR o nte viadolerro envio
. Tabela de
ref_tabela VARCH 60 Si —_ - — — origem do
AR m .
disparo
ref id INT . Si ol . ID dp registro
- m relacionado
N Numero de
tentativas INT — o — | — 0 20 tentativas de
envio
enviado_e | TIMES | Si o . Data/hora do
m TAMP m envio
criado em TIMES | Na = | NOW( Data de
- TAMP o] ) criagao

Regras de Negécio

RNO1 — Um aluno deve obrigatoriamente estar vinculado a uma familia cadastrada (familia_id
NOT NULL).

RN02 — O campo CPF do aluno é unico no banco; NULL é permitido para menores que nao
possuem CPF.

RNO3 — O status de uma matricula sé pode assumir os valores: ativo, inativo ou concluido.
RN04 — O tipo de colaborador s6 pode ser: remunerado ou voluntario.

RNO05 — O valor de um pagamento deve ser sempre maior que zero.

RN06 — O status do log de e-mail s6 pode ser: pendente, enviado ou erro.



RNO7 — A exclusdo de uma familia é restrita (ON DELETE RESTRICT) enquanto houver alunos
vinculados.

RNO8 — A exclusdo de um aluno remove automaticamente suas matriculas (ON DELETE
CASCADE).

indices de Performance
Os seguintes indices foram criados para otimizar as consultas mais frequentes do sistema:
* idx_alunos_familia — alunos(familia_id): busca de alunos por familia.
* idx_alunos_nome — alunos(nome_completo): busca por nome.
* idx_matriculas_aluno — matriculas(aluno_id): matriculas de um aluno.
* idx_matriculas_modalidade — matriculas(modalidade_id): alunos por modalidade.
* idx_matriculas_status — matriculas(status): filtragem por situacao.

* idx_pagamentos_colaborador — pagamentos_colaboradores(colaborador _id): pagamentos por
colaborador.

* idx_pagamentos_data — pagamentos_colaboradores(data_pagamento): relatérios por periodo.
* idx_log_emails_status — log_emails(status): processamento da fila de e-mails.

3.4.4 MER — Modelo Entidade-Relacionamento
Entidades e Atributos:

Familias: id, nome_responsavel, grau_parentesco, telefone, email, logradouro, numero,
complemento, bairro, cidade, uf, cep, criado_em, atualizado_em

Alunos: id, familia_id, nome_completo, data_nascimento, cpf, telefone, logradouro, numero,
complemento, bairro, cidade, uf, cep, observacoes, criado_em, atualizado_em

Modalidades: id, nome, descricao, ativa
Matriculas: id, aluno_id, modalidade _id, data_inicio, data_fim, status, observacoes, criado_em
Colaboradores: id, nome, funcao, telefone, email, tipo, ativo, criado_em, atualizado_em

Pagamentos_Colaboradores: id, colaborador_id, valor, data_pagamento, referencia, descricao,
criado_em

Fornecedores: id, nome, tipo_servico, telefone, email, contato_nome, observacoes, ativo,
criado_em, atualizado_em

Log_Emails: id, destinatario, assunto, corpo, status, ref tabela, ref_id, tentativas, enviado_em,
criado_em

Relacionamentos:

e Familias possui Alunos — (1:N) — uma familia pode ter varios alunos, mas um aluno
pertence a apenas uma familia



Alunos realiza Matriculas — (1:N) — um aluno pode ter varias matriculas, mas cada
matricula pertence a um unico aluno

Modalidades recebe Matriculas — (1:N) — uma modalidade pode ter varias matriculas,
mas cada matricula pertence a uma Unica modalidade

Colaboradores recebe Pagamentos_Colaboradores — (1:N) — um colaborador pode ter
varios pagamentos registrados, mas cada pagamento pertence a um unico colaborador

Restricoes e Regras:

Um aluno deve obrigatoriamente estar vinculado a uma familia
O status da matricula s6 pode ser: ativo, inativo ou concluido
O tipo do colaborador s6 pode ser: remunerado ou voluntario
O valor do pagamento deve ser sempre maior que zero

O CPF do aluno é unico no sistema



3.4.5. Imagem 4: Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) — Instituto
Raizes Culturais
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3.4.6 Modelo Légico

O Modelo Loégico é a representacdo mais detalhada do banco de dados, sendo uma evolugdo do MER e do DER. Enquanto o MER
descreve as entidades e relacionamentos de forma abstrata e o DER os representa visualmente, o Modelo Légico vai além e detalha
exatamente como as informagdes serdo organizadas dentro do banco, definindo as tabelas, seus campos, os tipos de dados e as
chaves que conectam uma tabela a outra.

Modelo Logico — Instituto Raizes Culturais

Representacio das tabelas, atributos e relacionamentos do banco de dados

nome_responsave] FK famiia_ld = FKauno_K . nome
prau_paremeso nome_complein FK medalidade_id = - desoricaa
tededorne date_reassimes daty_jricics ativa
ermai ol data_fim
logradours teleione sisiues
basiro { cidader [ uf ! c=p ogradaun [ bairo | cidade oh=srvames
criado_em | alualizada_em uf i cep ! abseracoes criado_em

eriade_em f ataizadn_em

colaboradores pagamentos_colaboradores fomecedores log_emails
PEId - PK I PEId PK 1d

rorme FK colaborador_id rorme deslinataria
furesa walor lipo_servioo A i
Iedefone dala_pagamenio Iedefone orpa
ermai ermai
lipos contala_nome
alive Dhrsenaooes
criada_em | aluslizada_em v mnvisdo_em / miado_em
criado_em i aluslizsda_em
. Tabsslx I:I Chrve Primaria (PK) Chave Estrangeira (FK * Redacionamenio 1M

Fontes: Proprio autor



O presente projeto foi desenvolvido sem qualquer custo financeiro para o Instituto Raizes
Culturais. Todas as tecnologias utilizadas sado gratuitas e de codigo aberto, ndo exigindo

investimento em licengas, hospedagem ou infraestrutura por parte da instituicao.

Para o banco de dados, foi adotado o PostgreSQL, sistema gerenciador de banco de dados
robusto, confiavel e amplamente utilizado no mercado, disponivel gratuitamente. Para a interface
de acesso ao sistema, foi utilizado o Appsmith, plataforma low-code de cédigo aberto que permite

o desenvolvimento de aplicacbes web sem custos de licenciamento.

Dessa forma, o investimento do projeto foi exclusivamente de tempo e dedicacao da equipe de
consultores, sem qualquer 6nus financeiro para a organizacao atendida, o que representa uma
solugdo especialmente adequada a realidade de uma Organizacdo da Sociedade Civil que

depende de doagdes e voluntariado para sua manutengao.



4. Consideragoes Finais

A proposta do trabalho de um projeto de construgdo de um banco de dados para
uma instituigdo relevante na regido do Distrito Federal trouxe um desafio e uma
responsabilidade. Foi pensado desde o principio em trazer uma ideia de projeto que fosse
razoavel, bem desenhada e que atendesse todas as exigéncias e necessidades do cliente.
Para tanto, foram feitas pesquisas bibliograficas que trouxessem conhecimento ja adquirido
em servigos semelhantes, além da aplicagdo do estudo em sala de aula dos conteudos da

area de Tecnologia da Informacéo.

Com isso, foi possivel compartilhar e debater propostas capazes de atingir a solugcéo
dos problemas, enfrentar as lacunas entre o idealizado e o aplicavel e chegar a um
resultado final, consistente, conciso, robusto, econémico, simples e amigavel. Foram
desenvolvidas discussdes e apresentados dados sobre estrutura, tecnologias, itens
fundamentais para implementagcédo, viabilidade técnica e econbmica, prazos e

sustentabilidade.

Telas, produtos de mercado, conceitos e utilitarios foram especialmente pensados,
compartilhando dos valores desejados nos ambitos negocial, social e pessoal, buscando
agregar a instituicdo cliente em sua ja consagrada histéria com um novo panorama de
inclusao digital e participacdo na rede virtual. Propor um produto capaz de elevar em novos

aspectos a sua relevancia foi um norte e guia para a escrita deste projeto.

Por fim, conclui-se a atividade com a apresentagao de todos os tépicos levantados
durante as etapas de sua producdo, de forma a ter-se uma conclusdo e observancia de
opc¢des implementadas de forma satisfatéria aos requisitos apresentados, chegando assim
a uma solucéo robusta, econémica, simples e acessivel, pronta para fortalecer as atividades

do Instituto Raizes Culturais e ampliar seu impacto social junto a comunidade atendida.
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