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Questionario

01. Qual a sua fungéo nesta instituicao?
“Sou a proprietaria e administradora da empresa”

02. Como vocé avalia o compromisso da sua instituicao com a natureza a
que ela se destina?

“‘Avalio como muito positivo. Infelizmente, no mercado atual ha uma
concorréncia muito desleal, que da enfoque apenas em preco e peca com a
qualidade do produto e/ou servigco ofertado. Dessa forma, como o ramo da nossa
empresa € o de construcdo e reforma de piscinas, € inadimissivel que nao se
preze ao maximo pela qualidade, ja que estamos tratando do sonho, da
confianga e do alto investimento dos nossos clientes. Assim, nossa empresa se
destaca pela qualidade do produto ofertado, sem economias de custo, para
garantir totalmente a satisfagcado do cliente. Além disso, gosto sempre de destacar
que o pés vendas é o diferencial da nossa empresa, pois contamos com equipe
propria de técnicos, prontos para atender as demandas e realizar servigos de
instalacdo e reparo. Por isso, penso que nosso compromisso € muito real e
intenso, ja que nos preocupamos 100% com a satisfagdo do cliente e
oferecemos os produtos mais seguros e modernos.”

03. Qual a relacdo da sua instituicdo com esta disciplina extensionista?

“Na Solar e Cia, fazemos de tudo para colaborar com o meio ambiente, na
realizagdo das nossas obras, entregas dos nossos produtos e servigcos. Todos 0s
equipamentos e residuos que sdo gerados pela nossa empresa sdo devidamente
descartados, nos locais adequados para tratamento. Além disso, optamos por
trabalhar com produtos que sao ambientalmente sustentaveis, como os
ozonizadores, que tratam a qualidade da agua da piscina, reduzindo o uso de cloro,
e impedindo a proliferagdo de micro-organismos, outro exemplo sdo as nossas
bombas de calor que sdo majoritariamente “inverter” ou “full inverter”, reduzindo



consideravelmente o consumo de energia, trabalhamos também com o sistema de
aquecimento solar, tanto residencial (para chuveiros), quanto para (piscina), o que
também é uma forma limpa de se obter energia térmica, e esquentar a agua com o
minimo consumo elétrico. Portanto, levamos o tema do meio ambiente muito a sério
€ nos compromissamos a colaborar com a sua manutengao e preservagao.”

04. Quais aspectos vocé acredita que precisam ser aperfeicoados em sua
instituicdo para melhorias a comunidade relativas a este tema?

“Apesar de, como dito anteriormente, nés nos preocuparmos muito com
as questbes ambientais, ha sempre maneiras de melhorar. Por exemplo
podemos melhorar a nossa forma de reutilizagdo dos residuos gerados, para
aproveitarmos o maximo deles, ao invés de descartarmos diretamente. Além
disso podemos contratar especialistas em processos para identificarmos em qual
parte da cadeia de producdo geramos a maior quantidade de residuos, e o
quanto desses poderiam ter sido evitados, para, dessa forma, otimizarmos a
geracédo e diminuirmos o impacto a natureza. Ademais, devemos conscientizar
0s nossos colaboradores, por meio de reunides ou palestras, sobre a tematica
do desenvolvimento sustentavel e gerenciamento de residuos, visto que é um
tema de grande relevéancia social e afeta a todos.”
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