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A mediação escolar é um processo que ajuda alunos,
professores e demais membros da escola a resolver
conflitos de forma pacífica e dialogada. O foco é a
compreensão mútua e o fortalecimento do respeito
e da convivência saudável.

O que é Mediação Escolar?

O Papel do Mediador
O mediador é alguém neutro que escuta as partes
envolvidas, ajuda a identificar o problema e incentiva
o diálogo. Ele não impõe punições — apenas conduz a
conversa para que todos encontrem uma solução
justa.

O que é Bullying?

O bullying é um comportamento repetitivo de
agressão, física, verbal, psicológica ou virtual, com
intenção de humilhar ou excluir. Pode acontecer por
meio de xingamentos, apelidos ofensivos, exclusões
ou agressões nas redes sociais.

Como a Mediação ajuda a previnir o Bullying:
A mediação promove empatia, diálogo e respeito.
Quando há espaço para conversar, ouvir e
compreender o outro, o bullying perde força. A escola
se torna um ambiente mais seguro e acolhedor.

Benefícios da Mediação Escolar:

• Reduz conflitos e casos de bullying;
• Melhora o clima escolar;
• Estimula o respeito e a cooperação;
• Fortalece o senso de responsabilidade;
• Ensina a resolver problemas de forma pacífica.

“Onde há diálogo, há compreensão. 
Onde há respeito, há convivência. E onde há
convivência, não há espaço para o bullying.”

Como implementar a Mediação na Escola:

1. Capacitar professores e alunos para atuarem
como mediadores.

2. Criar espaços de diálogo, como uma sala da
mediação.

3. Promover campanhas de conscientização sobre
respeito e empatia.

4. Estimular valores como solidariedade e
tolerância.

Dicas práticas

Para alunos:  Não se calem diante do bullying.
Procurem ajuda e pratiquem empatia, tentando
entender o outro lado.
Para professores:  Estejam atentos aos sinais de
isolamento ou agressividade; e promovam o diálogo
em sala.

A mediação escolar é um caminho de paz, respeito e
diálogo. Com empatia e escuta ativa, é possível
construir um ambiente escolar livre de bullying e
repleto de boas convivências.


