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Empreendedorismo Feminino no Segmento de furo humanizado

Empreendedorismo e Inovagao para Mulheres

RELATORIO FINAL GISLAYNNE- ESTUDO DE CASO E PESQUISA DE
MERCADO

A Gislaynne atua no segmento de furos humanizados, furos auriculares e body
piercing, mas demonstra uma visao clara de crescimento para a sua empresa. O
objetivo principal é expandir os servigos dentro da area de consultoria materna,
incluindo ,futuramente, a lobuloplastia, que € uma cirurgia plastica simples, rapida e
segura, realizada sob anestesia local, para corrigir I6bulos da orelha rasgados,
alargados ou deformados. A longo prazo, e apds garantir a rentabilidade e o sucesso
do projeto focado no "amor materno”, planeja também especializar-se em
soroterapia nutricional, que é a administragéo intravenosa (na veia) ou intramuscular
de vitaminas, minerais, aminoacidos e antioxidantes.

A participagdo no Projeto ELAS transformou ideias latentes em planos concretos.
Agora, cabera a Gislaynne executar com disciplina, criatividade e resiliéncia,
acompanhando constantemente os indicadores de desempenho e ajustando
estratégias conforme necessario.

Espera-se que as orientacdes voltadas a formalizacdo contribuam para maior
seguranca juridica e profissional no desenvolvimento do negécio. O direcionamento
relacionado ao MEI tende a auxiliar a empreendedora na organizagao de processos
formais, como emissao de notas fiscais e estabelecimento de contratos. Além disso,
a introducgao de ferramentas de gestdo, como Trello e Asana, podera favorecer uma
rotina mais organizada e estratégica, reduzindo possiveis dificuldades operacionais
e proporcionando maior eficiéncia no gerenciamento das atividades diarias.

Espera-se que o projeto contribua para ampliar a visdo empreendedora de
Gislaynne, permitindo que ela se reconhega ndo apenas como técnica, mas também
como gestora de um negodcio voltado ao cuidado e bem-estar. A proposta de
estruturacdo de um plano de expansao para areas como lobuloplastia e fitoterapia
tende a proporcionar uma perspectiva de crescimento a longo prazo. Além disso, as
estratégias voltadas a identificagdo de um diferencial competitivo poderao auxiliar na
construcdo de uma identidade mais forte e auténtica no mercado, destacando o
cuidado humanizado e o valor emocional presentes em seus servicos.



Espera-se que a implementagdo de ferramentas digitais, como o Google Meu
Negocio e o planejamento estratégico de publicagdes nas redes sociais — incluindo
Instagram, TikTok e WhatsApp — contribua para o fortalecimento da presencga online
da empreendedora. A proposta busca evidenciar a importancia da constancia digital
como estratégia para ampliar a visibilidade da marca, fortalecer o relacionamento
com o publico e potencializar a captacao de clientes. Dessa forma, a expectativa é
alcancar maior reconhecimento local e atrair um publico mais alinhado aos servigos
e as joias oferecidas.

Espera-se que as estratégias voltadas ao fortalecimento do networking contribuam
para a construgcdo de uma rede de apoio mais solida e estratégica para o negdécio. A
proposta de desenvolver parcerias com profissionais da area da saude, como
obstetras e pediatras, tende a fortalecer a credibilidade dos servigos oferecidos e
ampliar a confianga do publico atendido. Além disso, agdes relacionadas a
experiéncia do cliente — como solicitacdo de feedbacks e oferta de pequenos
agrados — poderao favorecer a fidelizagéo, estimular recomendagdes esponténeas
e fortalecer a divulgagao do negécio por meio do marketing “boca a boca”.

Além das competéncias técnicas, espera-se que o fortalecimento emocional e
profissional contribua diretamente para o desenvolvimento da empreendedora. O
foco na autoconfianga e na gestdo de conflitos no atendimento tende a proporcionar
mais seguranca na tomada de decisdes, maior resiliéncia diante dos desafios do
cotidiano e uma postura mais confiante frente ao negécio. Dessa forma, a
expectativa € que Gislaynne se sinta cada vez mais preparada para conduzir sua
marca de forma segura, humanizada e profissional.

Recomenda-se revisdo trimestral deste plano acima, com foco em: indicadores de
receita, margem operacional, satisfacdo do cliente e progresso nas capacitagcoes
para novos Servigos.

Este € um caso de sucesso em desenvolvimento. Os proximos capitulos serao
escritos pela dedicacao e empreendedorismo de Gislaynne.

Gislaynne, o seu diferencial esta nitidamente visivel; observe o quanto vocé é
esforgada, dedicada, zelosa, batalhadora e esta sempre em constante evolugao, em
busca da sua melhor versdo. Vocé tem uma visdo de futuro que faz com que vocé
procure sempre novas possibilidades para aprimorar o seu negocio, e uma facilidade
em se adaptar as tendéncias do mercado, fazendo com que sua empresa atraia
novas clientes. O seu potencial € muito grande para crescer cada vez mais, a
educacao e aprendizados constantes irdo continuar te ajudando a abrir muitas
portas. Continue nesse caminho, € mesmo nao sendo a profissdao dos seus sonhos
ainda, ndo pense que esta tarde para comecgar uma nova jornada profissional.




Pesquisas de mercado:

O publico aceitaria um prego maior na jéia e na perfuragao? Ou ela cobra um
preco muito baixo pelo seu servigo?

Cenario Proposto por Regiao

Taguatinga

Regiao de grande circulagao, classe média consolidada. O atendimento a domicilio
se destaca pela praticidade e humanizagdo em uma regidao onde o mercado ainda &
pouco especializado.

* Deslocamento: regido densa, atendimentos proximos entre si — otimiza rotas.
« Taxa de deslocamento sugerida: R$ 20—-40 (ou inclusa no valor do servigo).

* Estratégia: agrupar atendimentos no mesmo dia/bairro para reduzir custo de
deslocamento.

* Meta: 15-20 clientes/més.

Aguas Claras

Publico premium, executivas e maes de alto poder aquisitivo que valorizam
conveniéncia acima de tudo. O atendimento em casa é visto como exclusividade,
nao apenas como praticidade.

* Deslocamento: regido compacta e bem estruturada — facil acesso

» Taxa de deslocamento sugerida: ja inclusa no prego premium (ndo cobrar a
parte)

* Estratégia: posicionar como servigo VIP — “a profissional vai até vocé” como
diferencial de luxo

* Meta: 10—15 clientes/més com ticket mais alto.

Valparaiso



Mercado em crescimento com familias jovens e mées que tém dificuldade de se
deslocar. O atendimento a domicilio resolve uma dor real dessa regiéo.
* Deslocamento: regidao mais distante — planejar dias especificos de atendimento.
* Taxa de deslocamento sugerida: R$ 30-50 (depende da distancia exata).
* Estratégia: construir base por indicagéo, agrupar clientes proximas no mesmo
dia.
» Meta: 8-12 clientes/més inicialmente, com crescimento gradual.

Precificagdo do Deslocamento

Modelo Observagao
Sugerido
Taguatinga Cobrar a parte R$ 20-40 Regido préxima,
valor acessivel
Aguas Claras Incluso no — Ticket alto ja
preco absorve o custo
Valparaiso Cobrar a parte R$ 30-50 Distancia maior
justifica
cobranga

¢ Dica Estratégica: Otimizagao de Rotas

Organize a agenda por regido: dedique dias especificos a cada area (ex: segunda e
terca em Taguatinga, quarta em Aguas Claras, quinta em Valparaiso). Isso reduz o
custo e o tempo de deslocamento e aumenta o numero de atendimentos por dia.

Furos Humanizados (Bebés e Publico Materno

Publico-Alvo
* Maes;
* Familias em formacao;
* Mulheres que buscam atendimento acolhedor e especializado;
* Clientes que valorizam seguranga, humanizagao e acompanhamento.

Servicos

* Furo humanizado bebés e criangas;
» Consultoria Materna;



* Body Piercing;
* Lobuloplastia nao cirurgica;
* Furacdo com abordagem especializada e humanizada.

Diferenciais
» Atendimento humanizado
» Consultoria materna integrada
» Atendimento acolhedor
+ Joias de qualidade (ouro 14k/ago cirurgico)
* Possibilidade de acompanhamento pés-furo
* Parcerias com obstetras e pediatras

Estratégia Comercial
* Fortalecimento da confianga das maes
* Fidelizagao através da experiéncia e acolhimento
* Divulgagao por indicagao (“boca a boca”)
* Parcerias estratégicas com profissionais da saude
* Posicionamento premium em regides de maior poder aquisitivo

Oportunidades Identificadas por Regiao

Taguatinga

Classe média, populagcao 380 mil
hab. | Poder de compra: Médio a
Médio-Alto

Necessidade:

Servigo humanizado com qualidade e preco justo. Clientes mais sensiveis a prego,
mas que reconhecem qualidade.

Concorrentes Identificados:
« Saldo beleza premium (Centro Taguatinga): Perfuragdo R$ 80—-100 + joia a
parte.
* Consultora Maternal Informal: Consultoria R$ 80—120 | Perfuragdo R$ 60-80.
« Clinica Pediatrica Especializada: Furagdo R$ 120-150 (joia inclusa).



Pregco Recomendado Justificativa

1° Furo Baby R$ 150-160 Manter ou pequeno
aumento

1°, 2°, 3° ¢/ Agulha R$ 120-130 Aumentar

2°, 3° ¢/ Dispositivo R$ 140-150 Manter ou aumentar

Piercing Simples R$ 70-80 Aumentar

NOVO — Consultoria  R$ 240-260 Pacote exclusivo

Materna + Furagao

+23% de receita | Volume:
Impacto Esperado manutengao ou crescimento |
Estratégia: fidelizagao

~R$ 2.050-2.820/més (15-20

Receita Atual . .
clientes/més)

R$ 2.400-3.200/més | Aumento:

Receita Proposta +17 a +34%

Aguas Claras

Classe média-alta (B1/B2), ~120 mil
hab. | Poder de compra: Alto

Oportunidade OURO:
Aguas Claras NAO TEM consultoria materna integrada com perfuragéo.

Concorrentes Identificados:
- Saldo Beleza Premium: Perfuragdo R$ 120-150 + jéia R$ 80-120 a parte.

« Consultora Materna Particular: Consultoria R$ 180—-220 | Perfuragédo: ndo
oferece.

* Clinica Premium: Perfuragdo R$ 150-180 (joia premium inclusa).



Preco Recomendado

Justificativa

1° Furo Baby

1°, 2°, 3° ¢/ Agulha

2°, 3° c/ Dispositivo

Piercing Simples

NOVO — Consultoria
Premium + Furagéao +
Acompanhamento

Impacto Esperado

Valparaiso

Estratégia:

Penetracdo com qualidade acessivel. Mercado em desenvolvimento com demanda

R$ 200-220

R$ 160-180

R$ 190-210

R$ 100-120

R$ 350-400

crescente por servigos especializados.

Concorrentes Identificados:
« Saldo Local: Perfuracdo R$ 60-80
« Consultora Informal: Consultoria R$ 50-80

Aumentar 33-47% |
Joia ouro 14k +
consultoria

Aumentar 45-64% |
Abaixo da
concorréncia

Aumentar 46—62% |
Cliente premium

Aumentar 67-100% |
Joia inclusa

Unico no mercado!

+300% de receita | Volume:
crescimento 100%+ em 12 meses |
RETORNO MAXIMO

Classe média (C e D) em
crescimento, ~100 mil hab. | Poder
de compra: Moderado



Preco Recomendado  Justificativa

1° Furo Baby R$ 120-130 Reduzir 13-20% |
Valparaiso é sensivel a
preco

1°, 2°, 3° ¢/ Agulha R$ 100-110 Manter |
Bem-posicionado

2°, 3° ¢/ Dispositivo R$ 110-120 Reduzir 7-15% |
Acessibilidade
importante

Piercing Simples R$ 60-70 Manter | Competitivo

NOVO — Consultoria R$ 180-200 Entrada no mercado

Materna + Furacao — Unico integrado

Crescimento 200%+ em 2 anos |
Impacto Esperado Volume: construcgao lenta e sélida |
Retorno: longo prazo

Furos e Piercings para Adultos

Publico-Alvo

» Jovens e adultos;
* Clientes interessados em estética, estilo e personalizagao;
* Pessoas que buscam procedimentos com seguranga e qualidade.

Servigos

* 19, 2° e 3° furos com agulha;
* 2° e 3° furos com dispositivo;
* Piercing simples.

Diferenciais

» Atendimento mais acolhedor em comparacéao as clinicas tradicionais;
* Procedimento realizado com técnica profissional;

* Jéias inclusas de maior qualidade;

» Experiéncia personalizada.

Estratégia Comercial

* Posicionamento médio-premium ou premium, dependendo da regiao;



» Valorizagao da experiéncia do cliente;
* Fortalecimento da presenca digital,
* Atracdo de clientes por constancia nas redes sociais;

Oportunidades por Regiao

Taguatinga — Médio-Premium

Clientes mais sensiveis a preco, mas que reconhecem qualidade. Posicionamento
recomendado: médio-premium (acima da média, ndo o mais caro).

Aguas Claras — Premium

Publico menos sensivel a preco e mais focado em exclusividade e experiéncia
premium. Alta margem justificada.

Valparaiso — Acessibilidade com Qualidade

Estratégia voltada para acessibilidade com qualidade profissional. Construgao por
indicacao.
Tabelas de Precos e Custos

Tabela 1: Precos Recomendados por Regiao

TAGUATINGA AGUAS VALPARAISO
CLARAS

1° Furo Baby R$ 150-160 R$ 200-220 R$ 120-130
1°,2° 3° ¢/ R$ 120-130 R$ 160-180 R$ 100-110
Agulha
2°,3° ¢/ R$ 140-150 R$ 190-210 R$ 110-120
Dispositivo
Piercing R$ 70-80 R$ 100-120 R$ 60-70

Simples



Consultoria
Materna

PACOTE
Integrado

R$ 140-160

R$ 240-260

R$ 200-220

R$ 350-400

R$ 100-120

R$ 180-200

Tabela 2: Custos de Materiais — Furagao de Orelhas (1° Furo)

Material/lnsu
mo

Piercer
Profissional
(vida atil
24m)

Cateter 18G
(agulha)

Brinco
Inicial
Cirargico
(ouro
14k/aco)

Pomada
Antibidtica
(Nebacetin)

Alcool 70%
para
antissepsia

Gaze estéril
e algodao

Luvas
nitrilicas
(caixa 100)

Solugao
Fisiolégica
(10 frascos)

Qtd.

50 un.

1 par

1 tubo

1 litro

100 un.

1 caixa

10 un.

Fornecedor

(DF)

Importado
via Shopee

Farmacia
Supplies DF

Joalheria
Brasilia

Farmacia

Farmacia

Farmacia
Supplies

Farmacia

Farmacia

Custo
Unitario

R$ 200

R$ 2,50

R$ 45-80

R$ 28

R$ 12

R$ 15

R$ 40

R$ 30

Custo Total

R$ 8,33/uso

R$ 125

R$ 60/par

R$ 2,50/uso

R$ 0,80/uso

R$ 1,50/uso

R$ 0,40/uso

R$ 3/uso



Embalagem 100 un. Grafica R$ 50 R$ 0,50/uso
e Certificado Local
(cartao)

CUSTO — — —_ R$ 16,43
DIRETO

POR

ATENDIMEN

TO
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| Calenddrio estratégico de experiéncias

Janeiro | Projeto "Orelha Curada"

e |deia: Foco total em cicatrizacdo e saude.

e Acao: "Check-up de Verao". Convide clientes antigas para uma revisao
gratuita da cicatrizacao e limpeza profissional da joia. E o més perfeito
para vender joias de Titanio, que sao mais leves e seguras para o calor.

Fevereiro | O Brilho da Folia (Sem Trauma)

e Ideia: Substituir brincos pesados de farmacia por piercings seguros.

e Acéao: Campanha "Leveza no Bloco". Foque em quem tem medo de
rasgar a orelha (gancho para Lobuloplastia). Promova jéias com
pedrarias coloridas que ndo pesam e nao causam alergia com o suor.

Marco | Ciclos e Conexodes (Més da Mulher)

e |deia: Celebrar a forga feminina e a ancestralidade do adorno.

e Acéo: "Histdrias que Brilham". Um evento ou conteudo mostrando
mulheres que recuperaram a autoestima apoés a Lobuloplastia ou que
fizeram o primeiro furo apds os 40 anos. Promogao: "Traga uma mulher
que te inspira" (desconto para ambas).

Maio | O Primeiro Brilho (Dia das Maes)

e Ideia: Furo Humanizado como um ritual de passagem.

e Acao: "Memodrias de Afeto". Foco no atendimento domiciliar para bebés.
O presente ndo € o brinco, € o atendimento sem dor. Oferega um
"Certificado de Coragem" personalizado com a foto do bebé.

Junho | Ritual de Amor-Préprio (Dia dos Namorados)

e |deia: Autocuidado em primeiro lugar.

e Acao: "Self-Love Piercing". Em vez de focar em casais, foque na mulher
se presenteando. Brinde: Um "Kit de Cuidados Home Care" premium
(soro fisiolégico spray e guia de cuidados personalizado).

Agosto | Agosto Dourado & Festival de Aniversario

e Ideia: Amamentagao (Agosto Dourado) e Aniversario do Estudio.

e Acao: Parceria com consultoras de amamentagao para falar sobre o furo
humanizado durante a fase de amamentagao. No aniversario do estudio:
"Dia do Titanio" — Um dia com precos de custo nas joias para quem
agendar qualquer perfuragao.

Outubro | Outubro Rosa & Reconexao

e |deia: Apoio a saude feminina.

e Acao: "Furo Solidario". Parte do valor das perfuragdes de jbias rosas
revertida para instituicdes de apoio ao cancer de mama. E um més
excelente para falar de Lobuloplastia como forma de reconstrugao.



Novembro | Upgrade Premium

e |deia: Valorizar o servigo, nao baratear.

e Acéo: "Experiéncia VIP". Quem fizer o furo ganha o upgrade para uma
joia de Ouro 18k ou Titanio com PVD Gold. Crie a sensacgéao de
escassez: "Apenas 10 vagas para o upgrade gratuito".

Dezembro | Ouro e Luz (Festas de Fim de Ano)

e |deia: Brilhar na virada.

e Acéo: "Curadoria de Natal". Monte kits de "Ear Party" (combinacgao de
varios furos na mesma orelha) prontos para as festas. Ofereca uma taca
de espumante/suco especial e mimos para quem for se preparar para o
Réveillon.

Mensagens automaticas :

1- Ola! Que alegria saber que vocé quer dar um novo brilho ao seu visual.

Por aqui, ndo fazemos apenas perfuragdes, criamos projetos de beleza
auricular. Para que eu possa preparar uma curadoria exclusiva de jéias para
VvOocé, me conte:

1JVoceé ja tem uma ideia do local ou quer uma sugestdo de acordo com o
formato da sua orelha?

2)Vocé prefere o brilho classico do Ouro ou a sofisticacdo moderna do Titanio?

Assim que eu visualizar, iniciamos seu atendimento! Enquanto isso, sinta-se a
vontade para sonhar com nosso catalogo aqui: [Link do Catalogo/Instagram]”

2- Oi, tudo bem? No momento, nossa equipe de brilho esta recarregando as
energias para entregar o melhor atendimento e a maior seguranga para vocé
amanha!l

Mas n&o quero que vocé espere a toa. Que tal ja garantir seu lugar na agenda?

1. Mensagem de boas-vindas (primeiro contato)

Oie! Que bom ter vocé por aqui. Sou a Gislaynne e vai ser um prazer cuidar
desse novo brilho. Para eu te passar os horarios e valores, me conta: o
atendimento sera para um bebé/crianga (furo humanizado) ou para vocé
(piercing ou lobuloplastia)? E vocé ja tem alguma joia em mente ou gostaria de
uma sugestao e eu te mostro nossas opgdes disponiveis?

2. Mensagem de confirmacao (24h antes)

Oi, [Nome da Cliente]! Tudo bem? Passando para confirmar nosso horario de
[Servigo] amanha, [Dia], as [Horario]. Lembre-se de estar bem alimentada e



hidratada. Caso precise desmarcar ou reagendar, pe¢go que me avise com pelo
menos 4h de antecedéncia. Podemos confirmar?"

3. Lembrete de manutencao e revisao

"Oi, [Nome da Cliente]! Tudo bem? Passando para lembrar da nossa revisao
gratuita de 15 dias. Esse passo € essencial no meu protocolo para
garantirmos que a cicatrizagao (do furo ou da lobuloplastia) esta perfeita. Tenho
horarios para [Dia] ou [Dia], qual prefere?"

"Oi, [Nome da Cliente]! = Notei que ja faz um tempo que vocé colocou sua
joia. Que tal uma limpeza profissional ou um upgrade para uma pega de Titanio
para renovar o visual? Gostaria de ver as novidades da semana?"

4. Aviso de agenda aberta

"Ola, meninas! § ) A agenda para a proxima semana esta aberta! Os horarios
para furos humanizados, novos piercings e sessoes de lobuloplastia costumam
esgotar rapido. Quer garantir seu horario para o final de semana? Me manda
um 'EU QUERO!"

5. Dica de cuidados (Lista de Transmissao/Status)

"Bom dia! # Dica de especialista: para garantir uma cicatrizagdo mais rapida,
0 segredo é o uso de joias premium (Titanio/Ouro) e a higienizag&o correta com
soro. Maes, lembrem-se: nada de girar o brinquinho do bebé! Qualquer duvida,
me chamem no suporte.”

6. Recuperacgao de Clientes (Pés-Venda Longo)

"Oi, [Nome da Cliente]! Senti sua falta. % Vi aqui que o furo do seu bebé ja
completou um ano! Que tal aproveitar essa fase de 'crescidinha' para fazermos
a primeira limpeza profissional da joia ou um upgrade para um modelo maior?
Também tenho novidades nos piercings caso vocé queira renovar sua
autoestima!"

7. Mensagem de avaliagao (sempre importante solicitar)

Obrigada por escolher meus servigos! Foi um prazer atendé-la e espero que
tenha ficado satisfeita. Sua avaliacdo € muito importante para que eu possa
aprimorar constantemente a qualidade dos atendimento. Se puder dar uma

forca clicando nesse link e avaliar, seria de muita importancia! Espero te ter

aqui novamente

Dicas : https://vt.tiktok.com/ZSHNH5T75/

https://vt.tiktok.com/ZSHNHASmMD/


https://vt.tiktok.com/ZSHnH5T75/
https://vt.tiktok.com/ZSHnHASmD/

FICHA DE CONSULTA e CADASTRO VIP

Especialista em Furo Humanizado, Body Piercing & Lobuloplastia nao
cirargica

Oiee! Para garantirmos um procedimento seguro, confortavel e com uma
cicatrizagéo perfeita, preencha os dados abaixo com carinho:

1. DADOS PESSOAIS

Nome Completo:

WhatsApp: ()
Data de Nascimento: //
No caso de bebés/criangas, nome do responsavel:

2. QUAL PROCEDIMENTO DESEJA REALIZAR HOJE?

() Furo Humanizado (Bebé/Crianga): Primeira joia ou atualizagao.

() Body Piercing (Adulto): Perfuracdo nova ou atualizacéo de jbia.

() Lobuloplastia Nao Cirurgica: Reconstrucao de I6bulo rasgado/fendido.

() Projeto Auricular: Planejamento de varios furos para combinar joias.

3. SAUDE & BEM-ESTAR (ANAMNESE)
Este item é fundamental para a sua segurancga:
Tem alergia a algum metal (niquel, ouro, bijuteria)? ( ) Nao () Sim:

Tem histérico de queldides ou cicatriz alta? ( ) Nao () Sim

Possui alguma doenga crénica (diabetes, hipertensao)? ( ) Nao ()
Sim

Esta gestante ou amamentando? ( ) Nao () Sim

Faz uso de medicamentos (anticoagulantes, roacutan)? ( ) Nao ()
Sim:__

No caso de BEBES: Ja tomou a vacina de 2 meses? () Ndo ( ) Sim



4. SEU ESTILO e PREFERENCIAS

Qual o seu metal favorito? ( ) Titanio (Prateado) ( ) Titanio PVD
(Dourado) () Ouro 18k

Qual seu estilo preferido? ( ) Minimalista ( ) Luxo/Brilho () Exético ()
Classico

Como nos conheceu? () Instagram () Indicagéo ( ) Google ( ) Outro:

5. ACOMPANHAMENTO V.I.P.

Podemos te enviar lembretes de limpeza e dicas de cuidados
pos-furo? () Sim, por favor! () Prefiro ndo receber.

Qual o melhor horario para falarmos sobre sua cicatrizagao? ()
Manha () Tarde ( ) Noite

TERMO DE CIENCIA: Declaro que as informagées acima sdo verdadeiras e
que segquirei todas as orientagbes de pos-procedimento para garantir uma boa
cicatrizagéo.

Data: // Assinatura:

Questionario para diagnodstico:

1. Como vocé equilibra sua comunicacao para passar a confianca
necessaria a uma mae (furo em bebés) e a modernidade exigida por um
cliente de body piercing ou lobuloplastia?

2. Vocé possui um "Plano de Crescimento" onde o bebé do furo
humanizado retorna de tempos em tempos, ou onde a mée se torna
cliente de lobuloplastia/piercing?

3. Vocé utiliza métodos diferenciados para transformar o furo em um "local
acolhedor e aconchegante" para a(o) crianga/adulto?

4. Qual a estratégia de pré-venda para os novos servigos? As clientes
atuais de piercing ja sabem que em breve vocé oferecera soroterapia
para auxilio na cicatrizacao e bem-estar?

5. Sua ficha de anamnese segmenta alergias e historico de queldides para
garantir a segurancga tanto no furo infantil/adulto quanto na lobuloplastia?



Scripts de atendimento (WhatsA rofissional
<+ ANIVERSARIO

"Ol4, [Nome da Cliente]! Gostaria de Ihe desejar um excelente aniversario. Que
seu novo ciclo seja repleto de realizagdes. Para celebrar essa data, preparei
uma condigao exclusiva para vocé renovar seu visual, seja com uma nova
perfuracao ou atualizagao de jéias. Quando puder, me chama que eu te conto o
presente que preparei para vocé!"

MANUTENGAO E ATUALIZAGAO

"Ol4a, [Nome da Cliente], tudo bem? Notei que ja faz algum tempo desde o seu
ultimo procedimento. Como o cuidado com a biosseguranga e a saude do furo
sao prioridades, gostaria de te convidar para uma breve revisao ou para
conhecer as novas joias de Titanio que recebemos. Pequenos detalhes
renovam completamente a autoestima. Vamos agendar?"

<+ CLIENTE QUE NAO FECHOU

"Ola, [Nome da Cliente]! Recentemente conversamos sobre o seu interesse em
um novo procedimento [ou joia]. Estou passando para saber se vocé ainda tem
alguma duvida técnica sobre o furo ou sobre a pecga. Estou a disposi¢do para
garantir que vocé faga sua escolha com total seguranga e conforto.”

MENSAGENS POR ESTILO (Curadoria)

Linha Minimalista (Delicado): "Ola! Recebemos uma curadoria de joias
com design minimalista e tragos finos. Sdo pecgas ideais para quem
busca sofisticagdo de forma discreta e elegante. Gostaria de ver o
catalogo desta cole¢cao?"

Linha Classica (Basico): "Ola! Selecionei algumas op¢des de joias
classicas que prezam pelo equilibrio e versatilidade. Sdo pecas
atemporais que compde bem qualquer composi¢ao auricular. Se desejar,
posso enviar as fotos."

Linha Bold (Ousado): "Ola! Para quem busca expressar personalidade
através de acessorios marcantes, acabamos de receber pegas com
design geométrico e pedrarias exclusivas. Sao joias de destaque para
quem nao abre méo da atitude."

DATAS COMEMORATIVAS

# DIA DA MULHER



“Neste Dia da Mulher, celebramos a autonomia e a expressao da identidade
feminina. Que tal reservar um momento para cuidar de vocé e reafirmar sua
autoestima? Seja através de um novo adorno ou da reconstrugdo de um Iobulo,
estou aqui para ajudar vocé a se sentir ainda mais confiante.”

£2 DIA DAS MAES (Furo Humanizado)

"Ola! O més das maes chegou e nossa agenda para o Furo Humanizado esta
aberta. Oferecemos um protocolo focado no acolhimento e na auséncia de
trauma para bebés e criancas. E a oportunidade perfeita para transformar o
primeiro brinco em uma memodéria doce e segura. Gostaria de conhecer nosso
método?"

"Ola, [Nome]! Com a rotina agitada da maternidade, muitas vezes deixamos o
nosso autocuidado em segundo plano. Neste més das méaes, que tal reservar
um momento exclusivo para vocé? Seja renovando seu estilo com uma
perfuragdo nova ou realizando aquela Lobuloplastia para voltar a usar os
brincos que vocé ama, eu estou aqui para te ajudar a resgatar sua melhor
versao. Vocé merece esse cuidado!"

f# OPCAO PARA PRESENTEAR (Homens/Parceiros)

"Ol4, tudo bem? O Dia das Maes/Dia dos Namorados/Dia da Mulher se
aproxima e, se vocé busca um presente que fuja do comum e valorize a
autoestima dela, uma joia de alta qualidade ou um procedimento estético
especializado € uma escolha memoravel. Posso te ajudar a escolher a melhor
opg¢ao para surpreendé-la?"

BLACK FRIDAY

"Ola! Iniciamos nossa semana de condicdes especiais. Desta vez, em vez de
descontos comuns, estamos oferecendo um upgrade de joia em
procedimentos agendados até [Data]. E a chance de garantir uma peca
premium por um investimento diferenciado. Restam poucas vagas na agenda."

ANO NOVO

"Ola! O encerramento do ano € o momento ideal para renovar as energias € 0
visual. Que tal comegar 202X com um novo projeto auricular ou aquela joia de
titdnio que vocé planejou o ano todo? Vamos garantir seu horario para as
festas?"

OPGCOES PARA O PUBLICO MASCULINO

"Ola, [Nome]! O estilo esta nos detalhes. Se vocé esta pensando em realizar
uma nova perfuragao ou quer dar um upgrade nas suas joias atuais,
trabalhamos com materiais de alta performance, como o titanio, que é
extremamente leve, resistente e seguro. O objetivo é garantir um resultado



estético de impacto com a maxima seguranga técnica. Vamos planejar seu
préximo passo no visual?"

"Ola! Vocé sabia que é possivel reconstruir o I6bulo da orelha sem a
necessidade de uma cirurgia hospitalar? A lobuloplastia nao cirdrgica € um
procedimento técnico e preciso, ideal para quem deseja fechar fendas
causadas por alargadores ou brincos pesados, recuperando a estética natural
da orelha de forma segura. Se vocé busca essa corre¢ao, entre em contato
para uma avaliac&o técnica."

"Tudo bem, [Nome]? Passando para lembrar que a manutencgéo das suas joias
e a saude da sua perfuragao sdo fundamentais para manter o estilo em dia. Se
precisar realizar uma limpeza profissional, trocar sua pega por um modelo mais
resistente ou planejar uma nova perfuragao, estou a disposi¢cado. Qual seria o
melhor horario para vocé passar aqui no estudio?"

PROGRAMAR POSTAGENS NO INSTAGRAM & & &

O Meta Business Suite é a ferramenta definitiva para quem empreende, pois
permite gerenciar o Instagram e o Facebook em um s¢é lugar, centralizando
mensagens e, principalmente, agendando posts e stories.

Aqui esta o passo a passo para vocé dominar a ferramenta:

1. Primeiros Passos:
Para usar o Suite, suas contas precisam estar vinculadas.

Acesse o0 business.facebook.com no computador ou baixe o app Meta
Business Suite.

Certifique-se de que sua pagina do Facebook e seu perfil profissional do
Instagram est&o conectados.

No menu lateral, verifique se ambos os logotipos aparecem no topo.

2. Agendamento posts e stories
Isso é o que vai te devolver tempo para focar no atendimento as clientes.
Clique no botao azul "Criar publicagao” ou "Criar story".

Selecione as plataformas: Vocé pode marcar para sair nos dois ao mesmo
tempo ou personalizar o texto para cada um.

Midia: Suba suas fotos ou videos (ex: fotos de novos estoques ou resultados
de procedimentos).



Texto: Digite sua legenda e adicione as hashtags.

Programar: Em vez de "Publicar agora", selecione Programar. Escolha o dia e
o horario em que seu publico esta mais ativo.

3. Central de mensagens:
Chega de ficar pulando de app em app.
Va na aba Caixa de Entrada.

La vocé vera o Direct do Instagram e o Messenger do Facebook em uma unica
tela.

Respostas Instantdneas: Configure mensagens automaticas para quando
alguém te chamar pela primeira vez (ex: enviando seu catalogo ou tabela de
precos).

4. Respostas salvas:

Sabe aquela pergunta que vocé responde 10 vezes por dia (valor, endereco,
horarios)?

Na Caixa de Entrada, clique no icone de baldozinho com um raio (Respostas
Salvas).

Crie atalhos. Exemplo: vocé cria o atalho "enderec¢o” e, quando clicar, o Suite ja
preenche o texto completo com sua localizac&o e link do mapa.

5. Planejador:
Clique na aba Planejador (icone de calendario).

Aqui vocé consegue ver o "vazio" da sua semana. Se notar que nao tem nada
para quarta-feira, vocé pode clicar diretamente no dia e agendar um conteudo
para preencher o buraco.

TUTORIAL ESCRITO DE COMO PROGRAMAR SUAS POSTAGENS NO
INSTAGRAM SEM O USO DO APP META BUSINESS SUITE:

e Iniciar Postagem: Clique no "+" para criar uma nova publicagéo (foto,
carrossel ou Reels).

e Configuragdes: Edite a foto/video, adicione legenda e hashtags. Quando
terminar, aperte em “avancar’.
Avancado: Role para baixo e toque em "Mais opc¢des".
Programar: Ative a opgao "Programar este post" (ou Reel).
Definir Data/Hora: Selecione o dia e horario desejados e clique em
"Definir hora".



Finalizar: Volte e toque em "Programar” no canto superior direito.

Caso vocé tenha programado errado, feito algo que errou ou ndo gostou
ou sO queira gerenciar as suas postagens programadas, va para o seu
perfil.

No Perfil: clique nas trés barrinhas no canto superior direito.

Em configuracdes e privacidade: clique em “conteudo programado” e
agora so editar o que deseja.

Tutorial de como programar as postagens por video no youtube: Como
AGENDAR posts e reels no Instagram

Dicas para seu perfil:

— Tire 1 hora do seu inicio de semana para programar os posts de toda a
semana. Isso evita que vocé esqueca de postar nos dias de muito movimento
NoO seu espaco.

— O Business Suite mostra quais fotos as clientes mais gostaram. Se fotos de
"antes e depois" engajam mais que fotos de produtos, foque nisso no préximo
agendamento.

— Diferente do post, o story programado ajuda a manter sua "bolinha" sempre
acesa no topo do Instagram das clientes, mesmo quando vocé esta
trabalhando.

Inspiragao de cartao fidelidade:

[ Cartao Fidelidade @

|

~

40 %

.

Ganhe 40% de desconto no seu 10° tratamento!


https://youtu.be/ddS_T-q3R6Y?si=0k-9-WRrbpHDPlTK
https://youtu.be/ddS_T-q3R6Y?si=0k-9-WRrbpHDPlTK

Organizagao e Planejamento

1. Organizando sua Rotina:

— Mapeamento de Tarefas: Separe entre 20/30 minutos do fim de semana
para listar o que precisa ser feito na semana (atendimentos, compras de
material, postagens);

Gestao de Tempo e Ferramentas Digitais (Passo a Passo) - Como mapear
as tarefas do dia a dia:

— Ferramentas Praticas: Use o método "Para Fazer", "Em Andamento" e
"Concluido" no Trello ou Asana. Crie um card para cada cliente e anexe fotos
do "antes e depois" |a mesmo para que vocé possa acompanhar os
atendimentos de todas as clientes e também te auxiliar a organizar sua rotina
de trabalho;

e Agenda com Alertas: Configure o Google Agenda para te avisar 30
minutos antes de cada atendimento. Isso evita correria e garante que o
material esteja esterilizado a tempo.

TRELLO

e PRIMEIRO PASSO APOS O CADASTRO:

Quadl‘ (D Criar um quadro

& criar um cartio

Q |quadros

[* ver modelos

B caixade entrada ©

card_composer_placeholder @

o SEGUNDO PASSO:




Concluido

T

Toque e segure
para mover um cartéo.

TERCEIRO PASSO:

Fazendo

Clientes

over
A fazer Mover

Agdes rapidas

{B1) Adicionar chec... (@ Adicionar anexo

0 Membros

= Adicionar uma de

(© Datadeinicio

Data de entrega

& Etiquetas

Video explicativo ensinando a mexer no Trello:

©@ DOMINE O TRELLO: GUIA COMPLETO 2026

Videos explicativos ensinando a mexer no Asana:

O Tutorial Asana 2026: Como Criar seu Primeiro Projeto e Tarefas
© Como AUTOMATIZAR o Asana: Guia de Regras e Modelos

2. Passo a Passo para Criar o MEI


https://www.youtube.com/watch?v=nUFbCpSH7YA&t=729s
https://www.youtube.com/watch?v=14XUPZWydG4
https://www.youtube.com/watch?v=dUd5inlJ63s

— Acesse o Portal Oficial: Acesse o site oficial do governo: Portal do
Empreendedor — Empresas & Negdcios.

Atengao: Cuidado com sites falsos que cobram para abrir o MEI. O site oficial
sempre termina em gov.br.

X & www.gov.br a rb

= Empresas & Negocios Q

e

Quero ser MEI

O MEI e uma pessoa juridica sem complicagoes e
com diversos beneficios para o empreendedor

— Va em "Quero ser MEI": Na pdgina inicial, clique no card "Quero ser MEI" e,
na pagina seguinte, clique no botao "Formalize-se".

= Empresas & Negocios Q

Quero ser MEI

Conheca as vantagens, beneficios e
obrigagdes que tera como MEI, Antes de
se formalizar, clique nos textos abaixo e

tire suas davidas!

o O

Formalize-se!

o®

— Faga o login no Gov.br: O sistema vai pedir para vocé entrar com o seu CPF e
senha do portal Gov.br.

— Preencha seus Dados Pessoais: O sistema ja vai puxar varias informacgoes
suas. Confirme se esta tudo certo e preencha os dados que estiverem faltando
(como telefone, e-mail e nimero do recibo do Imposto de Renda ou Titulo de
Eleitor).


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
http://gov.br
http://gov.br

X @ sso.acesso.gov.br

g\l.b © ¥

Autorizagao para compartilhamento
de Dados Pessoais

Servigo: MEI - Portal do Empreendedor

O servico que vocé esta acessando precisa utilizar os
seguintes dados associados a sua conta govbr

* |dentidade govbr

« Nome e foto

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular
« Confiabilidades de sua conta

O compartilhamento destes dados cbedece as regras
do Aviso de Privacidade da conta gov.br.

— Defina os Dados do seu Negdcio: Nesta etapa, vocé vai configurar a sua
empresa:

e Nome Fantasia: O nome pelo qual sua empresa sera conhecida e que se
conecte com suas clientes (ex: Maria Sobrancelhas, Atelié da Beleza, etc.).

e Capital Social: Qual o valor estimado que vocé investiu para comecar
(pode ser um valor simbélico, como RS 1.000,00).

e Atividades (CNAE): Busque e selecione a sua ocupacao principal (ex:
Esteticista, Cabeleireira, Comerciante de Vestudrio, etc.) e as secundarias,
se houver.

e Forma de atuagao: Como vocé vai trabalhar (em local fixo, internet, porta
a porta, etc.).

— Informe o enderego: Preencha o CEP e o endereco de onde a empresa vai
funcionar. Se vocé for trabalhar de casa ou prestando servico na rua/internet,
pode usar o seu endereco residencial.

— Aceite os termos e declaragdes: Leia e marque as caixinhas das declaracdes
obrigatdrias (como a de que vocé nao é sdcio ou titular de outra empresa, de
gue cumpre os requisitos legais, etc.).

— Finalize a inscrigdo: Clique em "Continuar" e depois em "Confirmar".

e (Caso tenha duvidas ainda em relagao ao MEI ou queira fazer declaragao
de imposto de renda, a Ticiana (nossa professora de contabilidade) estara
disponivel para atendimento nas tergas-feiras das 19h00 as 22h00 na
faculdade Uniprocessus, localizada em Aguas Claras e pelo e-mail
Naf@uniprocessus.edu.br;



mailto:Naf@uniprocessus.edu.br

3. Organizacao Financeira Basica
— Como separar o dinheiro pessoal do dinheiro da empresa.

Planilha Simples: Como criar um controle de entradas (vendas, servicos) x saidas
(materiais, transporte, impostos) para ter previsibilidade:

e Aregra de ouro é nunca misturar os caixas (pessoal com empresarial);
e Controle de fluxo: Use sua planilha de Controle Financeiro para anotar
cada centavo que entra - gastos fixos x variaveis: saiba exatamente
guanto custa cada material (luvas, mdscara) para ndo ter prejuizo e até

mesmo para que possa incluir toda a mao de obra no valor final da
venda.

OBS: Planilha disponibilizada na pasta “Financeiro” do drive.

— Indicag¢Oes de cursos gratuitos para manter a satide financeira empresarial:

Como controlar o fluxo de caixa - Sebrae

Gestao financeira - Sebrae

— Aplicativos para auxiliar no controle de gastos:

Pierre - Assistente Financeiro

Minhas Economias

4. Criando a Ficha de Cliente Perfeita

— Quais informacgdes nao podem faltar: Nome completo, WhatsApp, data de
aniversario, historico de furos/jodias, preferéncias de estilo (delicado, ousado,
basico), se possui alergias ou queloide, uma espécie de ficha de anamnese
personalizada para cada cliente. (Exemplo de ficha disponibilizado na pasta de
“Marketing Digital”)

— Como usar esses dados para criar um atendimento personalizado:

e O atendimento ndo termina quando a cliente paga, o pds-venda e
mensagens programadas sao muito importantes para manter uma
conexdo com a cliente, fazendo com que ela tenha mais chance de
retornar e vocé possa acompanhar o processo de cicatrizagdo; para que
nao precise ficar mandando varias mensagens todos os dias, no momento


https://df.loja.sebrae.com.br/como-controlar-o-fluxo-de-caixa-1-2151
https://df.loja.sebrae.com.br/gest-o-financeira-1-372000026927
https://lp.pierre.finance/
https://minhaseconomias.com.br/#baixar

em que estiver com a cliente pessoalmente, fale para ela te mandar
mensagem durante 3 semanas sobre os cuidados que estd tomando e
como esta a perfuragao.

— Roteiros de mensagens:

1 dia depois: Oi! Como esta a sua nova perfuracao? Algum inchaco ou
desconforto fora do normal? Estou aqui para qualquer davida e suporte
caso necessite!

15 dias depois: Oi, tudo bem? Passando para lembrar da sua revisao
gratuita de 15 dias. E um passo essencial do nosso protocolo humanizado
para garantir que sua joia/procedimento esteja evoluindo perfeitamente.
Criar um cronograma de contato automatico (via WhatsApp) ndao apenas
para 15 dias, mas para 6 meses e 1 ano (aniversario do furo), oferecendo
uma limpeza profissional da jéia como cortesia.

5. Marketing e Vendas na Pratica

Aqui entramos forte em como vocé vai vender mais, fazer promogdes

inteligentes e ser encontrada na internet.

— Presenca digital - Google Meu Negdcio. Principais beneficios do Google Meu

Negdcio para sua empresa:

Aumento da visibilidade nos resultados de pesquisa;

Geracao de trafego qualificado;

Informagdes de desempenho;

Um dos recursos mais importantes da plataforma é o painel de insights,
onde vocé acompanha métricas como: quantas pessoas visualizaram sua
empresa no Google e no Google Maps; quantos clicaram no seu telefone
ou no botdo de rota; quais termos de busca foram usados para te
encontrar; em quais dias e horarios seu perfil teve mais visualizagdes;
Fortalecimento da autoridade da marca.

E importante pedir avaliagdes para as clientes atendidas para gerar

credibilidade, mande uma mensagem pronta com o link do site da sua empresa

no Google e as avaliagBes irdo aparecer para outras pessoas que pesquisarem.



Site de referéncia: Por que é importante colocar sua empresa no Google Meu

Negdcio

— Ideias de formatos de postagens - redes sociais; € onde vocé
constrdi sua reputagao e portfolio:

o

Em vez de fotos simples, grave um video do angulo da cliente (o
que ela vé quando é feita perfuracdo). Mostre o ambiente
relaxante, a musica ambiente e seu cuidado ao preparar os
materiais. Isso gera atendimento humanizado.

Caixa de “dilemas”: Abra uma caixinha de perguntas com
situagdes reais: “Pode furar com brinco de farmadcia?" ou "O que
fazer se inflamar?”,"Vantagens do TitGnio". Responda com videos
curtos mostrando ou falando a solugao.

Bastidores: Inovagao nos posts: Veja referéncias de perfis nas
redes sociais de outras profissionais dessa area para se inspirar e
para ndo ficar somente no antes e depois, faga posts explicativos
de temas que as clientes normalmente mais tem duvidas ou
curiosidades.

ASMR de Atendimento: Grave os sons do seu trabalho (colocando
a luva, abertura de materiais estéreis e higienizacdo). Videos ASMR
sdo altamente relaxantes e retém a atencgao.

Informagdes importantes: Videos rapidos de 15 segundos listando
erros comuns (Ex: "3 erros que inflamam seu piercing/joia",
ensinando a montar mixes de joias de acordo com o formato da
orelha ou "como o dcido fecha o I6bulo da orelha sem corte") e
conteuldos educativos como por exemplo o uso de métodos de
distracao, vibracao (como o dispositivo Buzzy) e a técnica da
"amamentagdo/colo" durante o procedimento em bebés para
reduzir o cortisol da crianca e da mae, conteudo explicativo sobre
como o uso de brincos pesados causa o "rasgo" no I6bulo e como a
lobuloplastia reconstréi a autoestima sem a necessidade de cortes
e pontos, detalhar o uso de ativos regeneradores e a importancia
do acompanhamento para garantir que o I6bulo feche
corretamente antes de um novo furo. Isso te posiciona como
especialista!

Tendéncias de audio: Adapte audios virais para o seu nicho. Se um
audio engracado estda bombando, use-o para mostrar uma situagao
cotidiana da sua rotina de empreendedora.


https://www.sebrae-sc.com.br/blog/colocar-sua-empresa-no-google-meu-negocio
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/colocar-sua-empresa-no-google-meu-negocio

Lembrando que o mercado esta sempre inovando, entao fazer outros

cursos de especializagao sao importantes para adquirir repertdrio e mais tarde,
possa até mesmo dar cursos.

— Planejamento e dicas:

Criacdo de um Calendario Promocional anual no inicio do ano (Dia das
Maes, Dia da Mulher, Black Friday, aniversario da cliente) no Google
Agenda e também sempre tenha um caderno de anotacdes.

Ideias de campanhas que ndo dependem apenas de dar desconto como:
em dias especificos (ex: quintas-feiras), ofereca uma bebida (algum cha
calmante ou agua saborizada), chocolates;

Faca uma parceria com alguma profissional da area familiar com a sua.
"Quem fizer furo este més ganha 15% na parceira X", e vice-versa.

Em vez de s6 fazer a perfuragdo, venda um pacote de 3 perfuracdes com
o prego de 2 + desconto nas jodias;

Combo 3 perfuracdes da orelha pelo valor R$X,00 ou troca das jéias das
3 perfuracoes;

“Tal mae, Tal filha”; quando o bebé ou a crianga fazem a perfuracao, a
made ganha 15% de desconto para realizar o furo.

Crie o "plano de Crescimento". Mande uma mensagem personalizada
guando o bebé fizer 1 ano sugerindo a troca do brinco por um modelo
maior.

No Instagram, poste fotos de "Ear Styles" prontos (ex: "Mix para quem é
classica", "Mix para quem ama brilho"). Ofereca consultoria de
montagem de furos para quem quer atualizar o visual.

Crie um cartao de indicacao fisico ou digital. "Indique uma amiga para o
primeiro furo e ganhe X% de desconto na sua préxima joia (ou um
acessorio exclusivo)".

6. Inovagao, parcerias e expansao

— Estratégias de venda:



e O que faz o seu servico ser Unico? (O atendimento humanizado, a
exclusividade, a curadoria de produtos).
e Nao é s6 sobre a técnica, é sobre o que a cliente sente.

Exemplo Real: Em vez de vender "o furo", venda o Projeto Auricular.
Mostre o custo-beneficio de joias premium (Titdnio/Ouro) focando na
saude e aceleragao da cicatrizagao em 30% ou fazer o uso de dleos
essenciais (ex: lavanda) para acalmar maes e bebés no ambiente de
atendimento, transformando o furo em um "spa de boas-vindas".

® Sempre mostre a joia bdsica ao lado da premium. A diferenca de
brilho e acabamento deve ser visivel;

® “Essa pega X é exclusiva, s6 recebi duas unidades. Ela mantém a
cor por muito mais tempo”;

e "Uma joia de qualidade dura a vida toda sem dar alergia. E um
investimento na sua saude e no seu estilo, ndo apenas um
acessorio."

e Se ela colocar uma pedra especifica (ex: Zirconia), dé um
cartdozinho dizendo: "O brilho da Zirconia representa sua nova
fase"

— Parcerias estratégicas (Networking):

® Busque profissionais que atendem a mesma mulher, loja de produtos
para bebés e criangas ou lojas de semijoias, pergunte a amigas ou
parentes proximas opc¢des de locais proximos a sua residéncia e deixe
alguns cartdes/panfletos divulgando seu trabalho.

® Proponha um "Cartao fidelidade" ou uma "Indicacao VIP" onde a
cliente da parceira ganha um mimo exclusivo ou desconto ao agendar
com VOocé.

— Hora de crescer (contratagdo de funciondrio):

e Freelancer: Use para demandas sazonais (como mutirdes de Dia da
Mulher ou Dia das Maes) sem vinculo fixo; CLT: Planeje para quando
precisar de alguém fixo para manter o padrao de atendimento.



Use o instagram para atrair possiveis candidatas ou em sites de vagas
de emprego como https://www.99freelas.com.br/, Infojobs e LinkedIn.

OBS: Esses sites e outros podem te ajudar também a cadastrar seu
curriculo e se inscrever em boas oportunidades na area que deseja
atuar!

7. Tipos de Inovagao e Visao de Futuro

Inovagao nao é so tecnologia, é também adicionar novos servigos
complementares (ex: consultoria, terapias integrativas); estar sempre
atenta a novas tendéncias, pesquisar e se aprofundar cada vez mais no
assunto, se inspirar em outras profissionais... seu projeto com a
lobuloplastia e soroterapia sao ideias super inovadoras, vocé estd no
caminho certo em investir nelas!

Continue investindo em cursos profissionalizantes mas ndo se esqueca
de ndo se sobrecarregar!

Como Gerenciar sua Carreira como Consullora de fimamentacio

Fonte:

https://ligaaleitamentobrasil.com.br/como-gerenciar-sua-carreira-como-consultora-de-

amamentacao/

1. Formacgao e Diferenciacao Técnica

Base Sdlida: O mercado valoriza quem ja vem da saude (enfermagem, nutrigao,
medicina), mas a especializagao em Aconselhamento em Amamentagao é o
passo inicial essencial.

O "Padrao Ouro": A certificagao IBCLC (Consultora de Lactagdo Certificada pelo
Conselho Internacional) é destacada como o maior diferencial competitivo,
comprovando competéncia técnica de nivel internacional.

Educag¢do Continuada: O campo evolui rdpido. Estar atualizada sobre
laserterapia, taping e novas evidéncias cientificas é obrigatério.

2. Gestao de Atendimento (O Core Business)


https://www.99freelas.com.br/
https://www.infojobs.com.br/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=2f0711b32cef090f90b68b0a2131fbfa49516c7ffb3532f3ce5ef975450aed5eJmltdHM9MTc3NzQyMDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2945eb44-8a42-6fb3-316d-fee28b9a6ed3&psq=linkedin&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tLw
https://ligaaleitamentobrasil.com.br/como-gerenciar-sua-carreira-como-consultora-de-amamentacao/
https://ligaaleitamentobrasil.com.br/como-gerenciar-sua-carreira-como-consultora-de-amamentacao/

Abordagem Holistica: N3o é so técnica de pega e posicao. O diferencial estd em
oferecer suporte emocional e fortalecer a confianca da mae.

Nichos Estratégicos: Especializar-se em casos complexos (prematuros,
dificuldades severas de suc¢do ou indugdo de lactacdo) permite cobrar mais e
ser referéncia em casos dificeis.

3. Estratégia de Marketing e Visibilidade

Autoridade Digital: Use redes sociais (Instagram, TikTok) ndo apenas para
vender, mas para educar. Conteudos sobre direitos das maes e dicas praticas
criam conexdo e confian¢a antes mesmo da contratagdo.

Networking Ativo: Construa uma rede de indicacdo com pediatras e obstetras.
Eles sdo os principais canais de entrada de clientes.

Materiais Fisicos: O artigo ainda refor¢a a importancia de materiais tateis
(cartoes e panfletos) para eventos comunitarios e feiras.

4. Desafios de Carreira e Solugdes

Combate a Desinformagao: Um dos maiores obstaculos é a cultura do
desmame precoce. A consultora deve agir como uma educadora persistente.
Valorizagao Profissional: A falta de reconhecimento institucional € um desafio.
A solucdo proposta é a unido em associacoes e o fortalecimento da rede de
apoio entre as proprias profissionais.

Autocuidado: O desgaste emocional é real. E vital cuidar da prépria satde
mental e buscar supervisdo/mentoria para ndo sofrer burnout.

5. Inovagao

Telemedicina: Aproveitar a tecnologia para consultas virtuais e monitoramento
via aplicativos amplia o alcance geografico para além da sua cidade.

Insight Estratégico: O sucesso na consultoria de amamentacdo hoje depende do

equilibrio entre a alta competéncia técnica (IBCLC) e uma presenga digital educativa,

sempre apoiada por uma rede de parceiros médicos.

As principais instituicdes em Brasilia que integram obstetras, pediatras e consultoras

de amamentacdo (e que podem oferecer suporte ou parcerias multidisciplinares)

incluem:

Nascer Brasilia: https://institutonascer.com.br/consultoria-de-amamentacao/

ComMadre: https://www.commadre.com.br/

Bruna Grazi: https://www.brunagrazi.com/

Silvana Scagliusi: https://silvanascagliusi.com/



https://institutonascer.com.br/consultoria-de-amamentacao/
https://www.commadre.com.br/
https://www.brunagrazi.com/
https://silvanascagliusi.com/

Alguns videos que podem ajudar:

@ Estratégia para vender mais Semijoias, sempre!

D 5 Estratégias para Vender Semijoias Todos os Dias!

@ Passo a passo para montar seu negdcio com semi joias | Como criar a sua marca
@ Buscando Emprego ou Recolocacdo Profissional: Qual é o seu diferencial?

@ Camila Farani explica como encontrar seu diferencial competitivo

© Max Afterburner Fires Back HARD At Piers Morgan on Trump Iran Stance

© QUAL E O DIFERENCIAL DO SEU NEGOCIO? DESCUBRA AGORA COM O MARKETI...

https://youtu.be/7WYKAEr log

Lidar com cliente dificil ou com “cara fechada”.

Aprender a conduzir isso com calma pode te destacar bastante. O segredo é nao levar
para o lado pessoal e manter uma postura profissional.

Nem toda cara feia é sobre vocé.

As vezes a pessoa estd cansada, com pressa, teve um dia ruim ou chegou
estressada. Entdo tente ndo assumir de imediato que o problema é com seu
atendimento. Receba com simpatia, sem exagero.

Cumprimente de forma educada e natural:

“Oi, tudo bem? Precisa de algum auxilio?”

“Boa tarde! Posso te ajudar?”

Mesmo se a pessoa estiver séria, sua educagao ajuda a quebrar o clima.

Escute primeiro

Se a cliente reclamar ou estiver impaciente, deixe falar sem interromper. Muitas vezes
ela sé quer ser ouvida.


https://youtu.be/ojp4DjX35eU
https://youtu.be/TloBT_Ltx-k
https://youtu.be/79zhO7h9GDI
https://youtu.be/DdYHFNHPla4
https://youtu.be/6Sw3mqIBtLk
https://youtu.be/W1yWHNZ7w9Q
https://youtu.be/AtleBE9yKJk
https://youtu.be/7WYkAEr_1og

Depois responda com calma:

“Entendi o que aconteceu.”

“Vou verificar para resolver da melhor forma.’

“Obrigada por me avisar.”

Nunca responda no mesmo tom

Se a pessoa falar seca ou grossa, manter a calma te coloca no controle. Responder
atravessado costuma piorar tudo. Respire, fale devagar e objetivo. Dé solugdes, nao
desculpas

Em vez de focar no problema:

Nao use; “Nao posso fazer nada.”
Coloque como; “O que consigo fazer agora é isso...”
Nao use ;“A culpa néo foi minha.”

Pode optar por ; “Vamos resolver da melhor forma.”

Tenha limites
Ser profissional nao significa aceitar desrespeito.

Se houver grosseria pesada:

“Estou tentando ajudar, mas preciso que a gente converse com respeito.”

“Se tiver algo que eu possa fazer, estou aqui para te ouvir e auxiliar, para iSso preciso
que vocé mantenha a calma”

Use linguagem corporal positiva

Sorriso leve, postura aberta, olhar atento e voz calma passam seguranga, e depois,
nao carregue isso com vocé. Cliente dificil aparece para todo mundo, ndo deixe uma
pessoa estragar seu dia ou te fazer duvidar do seu trabalho.

- Frases coringas para usar:

“Entendo sua preocupacgo.”

“Vou verificar isso para vocé.”



“Obrigada pela paciéncia.”
“Yamos encontrar a melhor solugdo.”

“Peco desculpas pelo transtorno.”

Pense como empresaria

Cada situagao dificil € um treino de postura profissional. Quem sabe lidar com pessoas
cresce muito no negocio, principalmente nas areas que envolvem mais o contato
pessoal e cuidados com as clientes.

Financeiro
Exemplos de planejamentos financeiros:

Planilha no Google Planilhas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10ZpBXKXZSBZiwa5BuGB1YeYiGTWi
wtU9/edit?qid=1006536374#9id=1006536374


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oZpBXKXZSBZiwa5BuGB1YeYiGTWiwtU9/edit?gid=1006536374#gid=1006536374
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oZpBXKXZSBZiwa5BuGB1YeYiGTWiwtU9/edit?gid=1006536374#gid=1006536374
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Guia de redes de apoio e autocuidado no DF

Parque Ecoldgico Aguas Claras
Horario de fechamento: 10:00 PM

e Parque Ecolégico Aguas Claras: O coracdo verde de Aguas Claras é um
excelente espacgo para o autocuidado. O grupo de voluntarios e projetos locais
costuma oferecer aulas abertas de Yoga e Meditagao nos gramados,
principalmente nas manhas de sabado e domingo. Além disso, as quadras de
areia e as trilhas sdo usadas diariamente por grupos de corrida e caminhada
de mulheres da regiao.

o Prego: Gratuito.
o Onde: Av. das Castanheiras, Aguas Claras.

2. Rodas Terapéuticas e Apoio Emocional

Para cuidar da mente e desabafar em um espaco seguro e focado no publico feminino:



Sesc Taguatinga Sul (DF)

Horario de fechamento: 10:00 PM

Sesc Taguatinga Sul (DF): O Sesc desenvolve o projeto Sesc Mulher e rodas
de apoio psicossocial que mudam de tema ao longo do ano (voltados para
empreendedorismo feminino, autoestima e climatério/menopausa). E uma
excelente opgéo na regido de Taguatinga e muito facil de acessar de metrd por
quem mora em Aguas Claras ou Samambaia; Projeto Mais Vividos — GMV:
Oficinas de memoria, arteterapia ("Atelié das Emogdes") e socializagao voltada
para mulheres maduras (50+).
o Prego: Gratuito ou valores sociais muito baixos (para quem tem a

carteirinha do comércio).

Onde: Setor F Sul, Area Especial 3 - Taguatinga Sul.

(61) 3218-9101 (Para informagdes sobre inscrigcbes e turmas ativas);

Telefone da unidade: (61) 3451-3502




Taguaparque

e Praticas de Autocuidado (Projeto Cuide-se): O parque recebe edigdes do
projeto itinerante "Cuide-se", promovido pela Secretaria de Atendimento a
Comunidade (SEAC-DF) com o Instituto Acolher. E um evento de bem-estar
gratuito onde as mulheres tém acesso a sessdes abertas de Yoga,
Acupuntura, Reiki, além de atendimento com nutricionistas e psicologos nos
gramados.

e Treinos Coletivos: Grupos e institutos locais utilizam o espago com frequéncia
para o Training Day e treinos funcionais gratuitos abertos a comunidade, 6timos
para liberar endorfina em grupo.

Preco: Gratuito.
Onde: Colbnia Agricola Samambaia, Taguatinga.




Coletivos de mulheres na flona (Trilheiras de Brasilia)
https://www.instagram.com/trilheirasdebrasilia?igsh=MTZiN2QyMzN3eGdINA==

e Trilhas Exclusivas para Mulheres: Coletivos como o Trilheiras de Brasilia
organizam com frequéncia caminhadas ecoldgicas exclusivas para mulheres
na Flona (focando em rotas acessiveis para iniciantes, como a Trilha do Jatoba
€ a dos Murundus, com cerca de 6km sem desnivel).

e Vibe do Encontro: O objetivo vai muito além do exercicio fisico; as condutoras
promovem momentos de contemplacao do Cerrado, rodas de lanche
comunitario e fortalecimento de vinculos entre mulheres de todas as idades
que buscam conexdo com a natureza e apoio mutuo.

e Precgo: A entrada na Flona é gratuita, e as trilhas guiadas por esses coletivos
voluntarios geralmente sdo sem custo ou operam com contribui¢des muito
acessiveis.

Yoga e Praticas na Floresta Nacional de Brasilia (FLONA): A Flona é um dos
cenarios mais potentes para o autocuidado na regido do entorno. Instrutores
voluntarios e coletivos de Brasilia costumam organizar encontros de Yoga, meditagao
guiada e banhos de floresta (caminhadas focadas na contemplag¢ao e nos sons da


https://www.instagram.com/trilheirasdebrasilia?igsh=MTZiN2QyMzN3eGdlNA==

natureza) debaixo das arvores. E uma experiéncia profunda de relaxamento e conexao
com o Cerrado.

e Precgo: A entrada no parque nao € cobrada, sé a da pratica e as vezes tem
algumas gratuitas.

e Onde: Setor de Chacaras Taguatinga, Taguatinga/Ceilandia (Acesso pela
BR-070). E recomendavel acompanhar as redes de coletivos locais ou o
proprio centro de visitantes para saber as datas dos proximos auldes.

e hitps://www.instagram.com/yoganaflonabsb?igsh=NjBmbmxuc2x5d3Nx

Grupo Mulheres do Brasil — Nucleo Brasilia
Brasilia - Grupo Mulheres do Brasil

e Vibe do encontro: Este movimento politico-suprapartidario atua de forma
voluntaria unindo mulheres de diferentes setores com o objetivo de estimular o
protagonismo feminino, a lideranga e a transformacgéao social. O nucleo
promove circulos de conversa, comités de empreendedorismo, mentorias para
mulheres que lideram pequenos negdcios e foruns de combate a violéncia
doméstica. E um ecossistema excelente para construcdo de networking
qualificado e acolhimento mutuo.

Preco: Gratuito.

Onde: Os encontros, plenarias e agdes sociais acontecem de forma hibrida
(online e em espacos parceiros distribuidos no Plano Piloto e regides
administrativas). Informagdes e cronogramas podem ser acessados
diretamente no site oficial do grupo.

CMEC DF (Conselho da Mulher Empreendedora e da Cultura do DF)
CMEC

e Vibe do encontro: Vinculado a Associagao Comercial do Distrito Federal
(ACDF), o conselho é focado no desenvolvimento de redes de apoio
corporativas e emocionais para mulheres empresarias e profissionais liberais.
Promove encontros mensais de negécios, palestras de saude mental voltadas
a prevencao do burnout feminino, além de rodas de mentoria com foco em
lideranga, cultura e fortalecimento da autoconfianga de mulheres na gestao
empresarial.

e Preco: Acesso gratuito a diversos eventos abertos; oficinas exclusivas
possuem valores sociais ou condigdes para associadas.

e Onde: Sede da ACDF, Setor Comercial Sul (SCS), Plano Piloto, Brasilia - DF.
Canal de comunicagéo ativa via Instagram oficial.

Academia Publica do Parque da Cidade
Mude (@instadamude) ¢ Instagram photos and videos



https://www.instagram.com/yoganaflonabsb?igsh=NjBmbmxuc2x5d3Nx
https://grupomulheresdobrasil.org.br/nucleos/brasilia/
https://www.cmecmulher.com.br/
https://www.instagram.com/instadamude/

Praticas de Autocuidado: Localizada em uma das areas verdes mais
tradicionais da capital, esta estrutura oferece um espaco completo voltado ao
bem-estar e a saude fisica integrada. O local promove aulas coletivas que
estimulam a liberacdo de endorfina e o cuidado corporal, incluindo sessdes de
alongamento voltadas para o publico maduro e treinos de alta quebra de
estresse.

Atividades disponiveis: Aulas guiadas de FitDance, treinamento funcional,
Yoga ao ar livre e treinos de alta intensidade (HIIT).

Preco: Gratuito.

Onde: Estacionamento 11 (atras do prédio da Administracdo do Parque da
Cidade), Plano Piloto, Brasilia - DF.

Remada da Lua Cheia no Lago Paranoa

https://www.instagram.com/euremosorrindo?igsh=MTd0ObjBocnB1eGRINw==
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Vibe do Encontro: Uma das experiéncias de conexao e contemplagao mais
marcantes do DF. Escolas de stand-up paddle (SUP) e canoagem promovem
remadas coletivas no Lago Paranoa especificamente durante as noites de lua
cheia. O objetivo vai além do exercicio fisico; a pratica funciona como uma
terapia de desaceleragdao mental, permitindo observar o horizonte de Brasilia
iluminado sob a luz do luar, promovendo um sentimento profundo de paz,
bem-estar e presenca. E uma atividade altamente procurada por mulheres que
buscam desestressar da rotina urbana e se conectar com as aguas da capital.
Prec¢o: Gratuito para quem tem o préprio equipamento; escolas locais alugam
pranchas e caiaques com taxas sociais e instrutores inclusos para iniciantes.
Onde: Pontdes e clubes localizados no Setor de Clubes Esportivos Sul
(SCEES) e na Orla da Concha Acustica, Brasilia - DF.


https://www.instagram.com/euremosorrindo?igsh=MTd0bjBocnB1eGRlNw==

Parque Ecolégico Olhos D’Agua

e Vibe do Encontro: O coragao verde da Asa Norte é uma das areas mais
preservadas e seguras para o autocuidado feminino na regiao central do DF. O
parque possui uma atmosfera de tranquilidade Unica, marcada pela presenca
da Lagoa do Sapo e por trilhas totalmente sombreadas por arvores nativas do
Cerrado. E o ponto de encontro de grupos de mulheres para caminhadas
matinais, meditacao individual e leitura ao ar livre. Coletivos locais costumam
utilizar os gramados centrais para realizar praticas integrativas e piqueniques
de acolhimento.

Prec¢o: Gratuito.
Onde: Entre as quadras SQN 413 e 414, Asa Norte, Plano Piloto, Brasilia - DF.

Trilha dos Ipés (Parque Nacional de Brasilia)

e Vibe do Encontro e Autocuidado: Localizada dentro da famosa Agua Mineral,
a Trilha dos Ipés oferece uma caminhada ecoldgica leve e totalmente imersiva
na mata de galeria e no Cerrado sentido restrito. E uma rota excelente para a
pratica de mindfulness (atengao plena) através dos sons da natureza, do cheiro
da terra e da observagao da fauna local. Caminhar por essa trilha proporciona



uma quebra drastica no estresse cotidiano e ajuda a restaurar a energia
mental, sendo ideal para ser feita individualmente ou em pequenos grupos de
apoio feminino no final de semana.

e Preco: Gratuito para a trilha em si; paga-se apenas o valor regular de entrada
do Parque Nacional (com desconto para residentes do DF e isencéo para
maiores de 60 anos).

e Onde: Via Epia GDF, Parque Nacional de Brasilia (Agua Mineral), Brasilia - DF.

Praticas que vocé pode fazer em casa:

e Respiragao 4-7-8: Inspire por 4 segundos, segure por 7, expire por 8. Reduz

ansiedade rapidamente;

e Diario emocional: Escrever sobre seus sentimentos ajuda a

organizar pensamentos; pode ser uma escrita antes de dormir ou no fim de semana
para sobre como vocé se sentiu durante os dias e em alguns momentos;

e Gratidao diaria: Anotar 3 coisas pelas quais vocé é grata muda gradualmente

a perspectiva; pode ser anotagdes de coisas boas que aconteceram no seu dia que
vocé se sentiu bem e grata.

e Meditacdo guiada no YouTube: Quem tem a mente muito acelerada, no inicio
pode ser dificil e desafiador, mas essa pratica ao menos 5 minutos por dia, ou
algumas vezes na semana, vocé vera os resultados posteriormente como
reducao do estresse e ansiedade, foco e atengao e mais controle emocional;

e Movimento consciente: Alongamento, danga livre ou uma caminhada podem

ser terapéuticos.

e Descanso intencional: Descansar nossa mente das telas por algumas horas
também é autocuidado; num momento de descanso existem varias
possibilidades para se entreter sem ser assistindo algo ou mexer no celular,
tais como:

Mdusicas para elevar a autoestima e o seu campo de energia

4 Musicas de Alta Frequéncia Para Comecar o Dia em Vibracéo Elevada

OUCA PELA MANHA: 3 MUSICAS PARA ELEVAR SUA ENERGIA | Afirmacées.
Prosperidade e Protecao Divina

{2 (Escute Pela Manh3) | Selecdo Especial: Mantras de Alta Vibracéo

COMECE O DIA COM GRATIDAO - Musica Motivacional para Atrair Coisas Boas
Hoje Eu S6 Quero Paz | Musica de Calma, Leveza e Bem-Estar Interior
SELECAOQ | As Musicas Mais Tocadas do Canal | Frequéncia Alta & Vibracéo

Positiva


https://youtu.be/rIKc4NRsxVQ?si=wapREd50Z7CznZAl
https://youtu.be/nEsiuSiMAVg?si=b6oHkllu2C64-dbW
https://youtu.be/nEsiuSiMAVg?si=b6oHkllu2C64-dbW
https://youtu.be/2MQxZ9Tpj60?si=7c0pdkQaaoGw0Pm7
https://youtu.be/a5gajU4GQII?si=Y6yO41ynLi_u9tl8
https://youtu.be/-kBLormAyv8?si=a03pZ87OHdN-YXFN
https://youtu.be/PdMv4wm5fII?si=fn5vSsW-Qzh1U3Ni
https://youtu.be/PdMv4wm5fII?si=fn5vSsW-Qzh1U3Ni

Autoconhecimento Empreendedor

www.venturehub.se

Nome:

Teste de personalidade Qual é o seu perfil?

Caracteristicas do seu perfil Seus pontos fracos Seus pontos fortes

(€1 Y L (L el e e ) -t Que nota daria para sua capacidade de...

1. Busca de oportunidade e iniciativa?

2. Persisténcia?

3. Correr riscos calculados?

4, Exigéncia de qualidade e eficiéncia?
5. Comprometimento?

6. Busca de informagdes?

7. Estabelecimento de metas?

8. Planejamento e monitoramento sistematicos?

9. Persuasdo/rede de contatos?

10. Independéncia e autoconfianca?

Pontos fortes como empreendedor Pontos fracos como empreendedor

 swoT )
Oportunidades para se tornar um empreendedor Ameacas (barreiras) que podem atrapalhar sua carreira
melhor empreendedora

8GR ER I E T ER T EEN  Qual é o seu tipo de inteligéncia?

Como poderia aprender melhor e mais rapidoa | O gue aprender com os empreendedores Como explorar esta inteligéncia em sua
partir dessa inteligéncia? que tém o mesmo tipo de inteligéncia? andlise SWOT?

WETURE Corporate Innovation | Workshop | Confidencial

Links de ferramentas do Google e outros

Google Agenda



https://calendar.google.com/calendar/u/0/r?pli=1

Reuna, organize e resolva suas tarefas de qualquer lugar | Trello e Faca a
destao on-line dos trabalhos, projetos e tarefas da sua equipe * Asana
https://share.google/mRPOxCVIAEWSyIQV

Portal do Empreendedor — Empresas & Negdcios

Rede Mulher Empreendedora
Kit Ela Planeja
Dicas para ldentificar Suas Habilidades e Fortalecer sua Jornada

Empreendedora
Sebrae Delas

Glora
M Busin i



https://trello.com/pt-BR
https://asana.com/pt
https://asana.com/pt
https://share.google/mRPOxCVtAEWfSyIQV
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://rme.net.br/
https://cloud.divulga.sebraeba.com.br/KitElaPlaneja?utm_source=insta+Sebrae+Delas&utm_medium=insta+Sebrae+Delas&utm_campaign=Ela+Planeja
https://sebrae.com.br/empreendedores/paraoseunegocio/gerencie/diversidade/dicas-identificar-habilidades-fortalecer-jornada
https://sebrae.com.br/empreendedores/paraoseunegocio/gerencie/diversidade/dicas-identificar-habilidades-fortalecer-jornada
https://sebrae.com.br/subsites/sebrae-delas
https://appbeauty.com.br/
https://apps.apple.com/br/app/meta-business-suite/id514643583
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	🌸 DIA DA MULHER  
	"Neste Dia da Mulher, celebramos a autonomia e a expressão da identidade feminina. Que tal reservar um momento para cuidar de você e reafirmar sua autoestima? Seja através de um novo adorno ou da reconstrução de um lóbulo, estou aqui para ajudar você a se sentir ainda mais confiante." 
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	🎁 OPÇÃO PARA PRESENTEAR (Homens/Parceiros) 
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