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RESULTADOS
ESPERADOS

e Reducao de conflitos e de agcdes
judiciais

« Fortalecimento do didlogo e do

respeito mutuo

« Melhoria da convivéncia entre
vizinhos e sindicos

e Desenvolvimento de uma cultura
de paz e cooperacao

Viver bem é saber
dialogar

UNI Q

PROCESSUS

centro universitario

CONSIDERACOES
FINAIS

Mediagédo e a comunicagao nao violenta
transformam desentendimento em
oportunidades de crescimento e
convivéncia harmdnica.

Campanhas educativas e oficinas
praticas ajudam a mudar a cultura

litigiosa, promovendo o didlogo, a
empatia e a corresponsabilidade entre
0s moradores.

MEDIAGAO E
RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Entre vizinhos e condominios
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O que & mediac3ao Base legal:

3 2
de conflitoss Lei n° 13.140/2015 -

Mediacao & um didlogo Regulamenta a mediacao.

orientado por um terceiro Codigo de Etica.(‘:la OAB -
neutro para ajudar vizinhos Estimula a conciliacao e a
a resolverem conflitos de mediacao.
forma pacifica e Cddigo Civil (arts. 1.277 a
cooperativa. 1.358) — Regras sobre
vizinhanga e condominio.
O projeto promove Resolugdo n°125/2010 do

s £ ~ . CNJ - Incentiva o tratamento
pac:l.f:l.cagao com: adequado dos conflitos.
« Advocacia Colaborativa

o Justificativa
« Comunicacao néo violeta (CNV)

« Métodos Alternativos de Solucéo de O aumento da vidaem
Conflitos: negociacao, conciliacdo e condominios e da judicializacao
mediagao sobrecarrega o Judiciario.
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— A mediacao e a CNV ensinam
formas auténomas, pacificas e
econdmicas de resolver
desentendimentos,
fortalecendo as relagcdes

interpessoais.
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Essas praticas fortalecem o dialogo, o
respeito e a cooperagao entre os moracores
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Objetivo Gieral

Promover a mediacédo e a comunicacao
nao violenta na resolucao de conflitos
condominiais.

Objetivo Especificos
« Ensinar métodos de negociacao,
conciliagdo e mediagao.
« Aplicar principios da CNV.
« Apresentar normas do Cadigo Civil
sobre vizinhanca.

« Estimular empatia, escuta ativa e
cooperacao.

Metodologia

« Diagnéstico dos principais conflitos
condominiais.

« Elaboracéo de cartilha pratica.

» Oficinas com moradores e sindicos.

« Aplicacéo das técnicas em casos
reais.
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