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Pratica Extensionista

PROJETO/(1/2026)

1. Identificacdo do Objeto

Atividade Extensionista: : (PODE MARCAR ATE 2)

PROGRAMA ( ) PROJETO (X) CURSO ()
OFICINA ( )
EVENTO () PRESTACAO DE SERVICOS ( X ) ACAO DE

EXTENSAO SOCIAL ( )
Area Temitica:
Tecnologia e Empreendedorismo.
Linha de Extensao:
Empreendedorismo e Inovacao.
Local de implementacio (Instituicio parceira/conveniada):
Coldnia Agricola Samambaia Chéacara 106 A Casa 113

Titulo: Divulgacdo de uma confeitaria sazonal

2. Identificacio dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: Sistemas de informac¢ao/Gestiao publica
DISCIPLINA EXTENSIONSITA:

Coordenador de Curso:
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NOME: Profa. Maria Aparecida de Assung¢do e Prof. Henderson Matsuura Sanches

Professor(a) Articulador(a):

NOME: Profa. Silvana Maria Barbosa Da Silva Costa

Aluno(a)

NOME/Matricula/Contato:

Diego Canuto Coelho Cardoso - 2318200000006 /61998159445
Marcus Vinicius Lobato Silva - 2318200000005 /61993410901
Arthur Barbosa Freitas - 2318200000009 /61998600850

Luiz Felipe Magalhdes dos Santos - 2513020000007 / 61996814430

3. Desenvolvimento

1. Apresentacio:

O presente projeto extensionista tem como objetivo desenvolver acdes voltadas a divulgagao de
uma futura confeitaria localizada na Colonia Agricola Samambaia, com foco no fortalecimento da
presenca digital, organizagao dos processos e ampliacao da visibilidade do empreendimento.

A proposta surge a partir da necessidade de apoiar microempreendedores locais que enfrentam
dificuldades relacionadas a gestdo, marketing e uso de ferramentas tecnologicas. Nesse contexto, o
projeto busca aplicar conhecimentos adquiridos nos cursos de Sistemas de Informacao e Gestao
Publica, promovendo solugdes praticas e acessiveis.

A iniciativa envolve a criacao de estratégias de divulgacao, melhoria da identidade visual,
organizagdo de processos e utilizacao de ferramentas digitais, contribuindo para o desenvolvimento
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sustentavel do negdcio e sua inser¢ao no mercado competitivo, com um marketing bastante
atuante.

2. Justificativa:

A realizagdo deste projeto justifica-se pela importancia das micro e pequenas empresas no
desenvolvimento econdmico e social, especialmente em comunidades locais. Muitos
empreendedores possuem habilidades técnicas em seus produtos, como no caso da confeitaria, mas
enfrentam dificuldades na gestdo, divulgagdo e planejamento estratégico.

Dessa forma, a proposta busca suprir essas lacunas por meio da aplicagdo de conhecimentos

académicos, proporcionando melhorias na organizagdo do negdcio e na sua visibilidade no
mercado.

Além disso, o projeto contribui para a formacao pratica dos alunos, permitindo a aplicagdo dos
conteudos estudados em situagdes reais, promovendo impacto social positivo e incentivando o
empreendedorismo.

Outro fator relevante € o uso da tecnologia como ferramenta de transformagao, possibilitando que o
microempreendimento alcance novos clientes, aumente suas vendas e fortaleca sua marca.

3. Objetivos:

Geral:

Desenvolver e aplicar solugdes tecnologicas e organizacionais acessiveis, visando aprimorar a
gestdo, a comunicacdo, a presenga digital e os processos operacionais do micro empreendimento,
contribuindo para seu fortalecimento social, economico e digital.

Especificos:

Desenvolver a identidade visual da futura confeitaria;

Criar estratégias de divulgagdo nas redes sociais;

Organizar processos basicos de atendimento e vendas;

Auxiliar na defini¢ao do publico-alvo e posicionamento da marca;

Aplicar ferramentas tecnologicas para melhorar a gestao do negdcio;

Promover maior visibilidade e captagcdo de clientes;

Criacdo de uma conta em uma plataforma de delivery;
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4. Metas:

Criar pelo menos 1 perfil profissional para o atendimento ao cliente;
Criacdo de um site;

Desenvolver identidade visual (logo, cores...);

Aumentar o alcance e engajamento nas redes sociais;

Estruturar um modelo basico de organizagdao do negocio;

5. Fundamentacio Tedrica:

Palavras chave: Empreendedorismo, Marketing e Inovagao

O empreendedorismo tem se consolidado como um dos principais fatores de desenvolvimento
econdmico e social, especialmente no contexto das micro e pequenas empresas. No Brasil, esse
tipo de empreendimento representa uma parcela significativa da economia, sendo responsavel pela
geracdo de empregos e renda. Nesse sentido, compreender os fundamentos teéricos do
empreendedorismo e sua relacdo com o marketing e a inovagao torna-se essencial para o sucesso
de novos negdcios, como uma futura confeitaria em fase de implantagao.

De acordo com a area do empreendedorismo e desenvolvimento econdmico, o empreendedor €
caracterizado como um agente capaz de identificar oportunidades e transforma-las em negocios
viaveis. Para Schumpeter (1997), o empreendedor ¢ o principal responsavel pela inovacao no
mercado, sendo aquele que promove a chamada “destruicao criativa”, substituindo praticas antigas
por novas solugdes. Essa perspectiva evidencia que a criagdo de um empreendimento, como uma
confeitaria, ndo se resume apenas a produ¢do de produtos, mas envolve inovacao, diferenciagdo e
adaptacao as demandas do mercado.

Ainda na area de teoria do empreendedorismo, Drucker (1987) afirma que o empreendedorismo
esta diretamente ligado a inovacao e a capacidade de explorar oportunidades de forma estratégica.
Para o autor, empreender nao significa apenas abrir um negdcio, mas sim agregar valor por meio de
novas ideias e solugdes. No contexto da confeitaria, isso pode ser observado na criagdo de produtos
diferenciados, no uso de estratégias digitais e na personaliza¢do do atendimento ao cliente.

No que diz respeito as micro e pequenas empresas, estas possuem caracteristicas especificas, como
limitacdo de recursos financeiros, estrutura reduzida e necessidade de maior flexibilidade. Segundo
dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (area de gestao de
pequenos negocios), esses empreendimentos exigem planejamento estratégico para garantir sua
sobrevivéncia no mercado competitivo. Dessa forma, ferramentas como o plano de negocios e o
plano de marketing tornam-se fundamentais para orientar as agdes do empreendedor.
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Dentro da area de marketing, o conceito evoluiu ao longo do tempo, passando de uma abordagem
focada apenas em vendas para uma visdo estratégica centrada no cliente. Conforme Kotler (2012),
o marketing consiste em identificar e satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores de
maneira lucrativa. Essa defini¢ao refor¢a a importancia de conhecer o publico-alvo e desenvolver
estratégias que atendam suas expectativas, fator essencial para o sucesso de uma confeitaria em
fase inicial.

Além disso, destaca-se o marketing empreendedor, que se diferencia por sua aplicagdo em
pequenos negocios. Nessa area, o marketing € utilizado de forma mais flexivel, criativa e adaptavel
as limitagdes do empreendedor. De acordo com Quinderé (2015) e Oliveira (2016) (area de
marketing empreendedor), essa abordagem valoriza o relacionamento com o cliente, o uso de redes
sociais e a inovagao como formas de se destacar no mercado. Para uma confeitaria, isso pode
incluir estratégias como divulgacao em redes sociais, promocdes sazonais (como na Pascoa) e
criag¢do de identidade visual atrativa.

Outro ponto relevante esta na area de planejamento estratégico, que envolve a definicao de
objetivos, metas e agdes para o crescimento do negdcio. Segundo Dornelas (2016), o planejamento
¢ essencial para reduzir riscos e aumentar as chances de sucesso do empreendimento. No caso de
uma confeitaria em fase inicial, o planejamento permite organizar a produg¢ao, definir precos,
identificar fornecedores e estruturar estratégias de divulgacao.

Além disso, o uso da tecnologia tem se tornado um diferencial competitivo. Na area de tecnologia
aplicada aos negdcios, a presenca digital ¢ fundamental para ampliar a visibilidade da marca e
alcancar novos clientes. Plataformas como redes sociais e aplicativos de localizagdo permitem que
pequenos empreendedores promovam seus produtos de forma acessivel e eficiente, contribuindo
para o crescimento do negdcio.

Outro aspecto importante refere-se ao perfil do empreendedor. Na 4rea de comportamento
empreendedor, autores como Hisrich (2014) destacam caracteristicas como criatividade,
persisténcia, capacidade de assumir riscos e visdo de futuro como essenciais para o sucesso. Essas
competéncias sao fundamentais para empreendedores iniciantes, que precisam lidar com desafios e
incertezas no inicio de suas atividades.

Adicionalmente, a fidelizagdo de clientes ¢ um fator determinante para a sustentabilidade do
negdcio. Na area de relacionamento com o cliente, Kotler (2012) ressalta que manter clientes
satisfeitos ¢ mais vantajoso do que conquistar novos consumidores. Dessa forma, oferecer produtos
de qualidade, bom atendimento e experiéncias positivas contribui para a constru¢do de uma base de
clientes fiéis.

Por fim, ¢ importante destacar que o empreendedorismo, aliado ao marketing e ao planejamento
estratégico, constitui a base para o desenvolvimento de negocios sustentaveis. No caso de uma
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confeitaria, a aplicagdo desses conceitos permite ndo apenas a entrada no mercado, mas também
sua consolidacdo e expansao ao longo do tempo.

Dessa forma, a fundamentacao tedrica apresentada demonstra que o sucesso de um
empreendimento esta diretamente relacionado a capacidade do empreendedor de inovar, planejar e
utilizar estratégias de marketing eficazes, especialmente em um cenario competitivo € em constante
transformacao.

6. Resultados esperados:

Espera-se que o projeto gere impactos positivos diretos no micro empreendimento aqui
apresentado, contribuindo para o seu crescimento e desenvolvimento. Entre os principais resultados
esperados, destacam-se:

Aumento da visibilidade da confeitaria;
Crescimento na captacdo de clientes;

Melhoria na organizacao interna do negocio;
Maior presenca digital e fortalecimento da marca;
Aplicagdo pratica de estratégias de marketing;
Desenvolvimento de habilidades empreendedoras;

Além disso, espera-se impactar diretamente os envolvidos no projeto, promovendo aprendizado
pratico e contribui¢do social.

7. Metodologia:

A metodologia adotada neste projeto sera de carater aplicado, com abordagem qualitativa, baseada
na interacgao direta com o microempreendimento, além da pesquisa literaria.

Inicialmente, sera realizada uma analise diagndstica do negocio, identificando suas principais
dificuldades e oportunidades de melhoria. Em seguida, serdo planejadas agdes voltadas a
divulgacao, organizacdo e uso de ferramentas tecnologicas.

As etapas do projeto incluem:

Levantamento de informagdes sobre o empreendimento;

Analise das necessidades e defini¢do de estratégias;
Desenvolvimento da identidade visual e materiais de divulgacao;
Criagdo e organizacdo de redes sociais;

Implementacao das agdes propostas;

Acompanhamento dos resultados e ajustes;

SN

Durante todo o processo, serao coletadas evidéncias e registros das atividades realizadas,
garantindo a valida¢@o dos resultados obtidos.

8. Cronograma de execucio:
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DATA DE INICIO:17/03/2026

DATA DE TERMINO:15/07/2026

ATIVIDADES (sugeridas) CRONOGRAMA/MES

1 |2 3 4 5

1. Aulas e Pesquisa exploratdria
para defini¢cio de TEMA/TITLO da
Disciplina Extensionista. Fase do
PREPARO

2. Escolha da Organizagao/
Institui¢do e Elaboracao de Projeto.

Fase da INTEGRACAO

3. Entrega ao Professor do
Projeto preliminar e realizagdo de
alteracdes solicitadas.

4. Entrega do Projeto definitivo
(corrigido)
5. Agendamento para

implementa¢do do Projeto na
comunidade externa

6. Acertos gerais para
implementacdo do Projeto
7. Implementacao do Projeto

com coleta de “evidéncias” e outras
informagdes importantes. Fase da
SOCIALIZACAO

8. Elaboracdo do RELATORIO
FINAL e envio de toda a
documentacdo comprobatdria ao
Professor articulador

(*) SPGAex - Sistema de Programa
e Gestad das Atividades
Extensionistas e (**) Mencao de
Aprovado (AP) ou Reprovado (RP)
na plataforma institucional - SEI

9. Avaliagdo pelo Professor DATA:
articulador 15/07/26
10. (*) Registro e (**) DATA:
MENCAO CONCLUSAO 15/07/26
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Consideracoes finais:

O desenvolvimento deste projeto extensionista evidencia a importancia da integragcdo entre teoria
e pratica no processo de formagao académica. A aplica¢do dos conhecimentos adquiridos
possibilitou a criagcdo de solugdes reais para um microempreendimento, contribuindo diretamente
para seu fortalecimento.

Além disso, o projeto refor¢a o papel da tecnologia e do marketing como ferramentas essenciais
para o crescimento de pequenos negocios, especialmente em um cendrio cada vez mais digital e
competitivo.

Por fim, destaca-se que iniciativas como esta promovem ndo apenas o desenvolvimento
econdmico, mas também o impacto social positivo, ao apoiar empreendedores locais e incentivar a
inovacao.

Referéncias Bibliografica:

1. SCHUMPETER, Joseph. Teoria do Desenvolvimento Economico. 1. ed. Sdo Paulo: Editora
Nova Cultura, 1997.
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Disponivel
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DORRR-pdf-pdf. Acessado em 10/04/2026
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