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Anexo I - MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA

A | CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
{"» PROCESSUS Pratica Extensionista

PROJETO
1°/ 2026
1. Identificacdao do Objeto
Atividade Extensionista:
PROGRAMA ( ) PROJETO (x) CURSO ( ) OFICINA ( )
EVENTO( ) PRESTACAO DE SERVICOS () ACAO DE EXTENSAO SOCIAL ()

Area Tematica:
Plano de Negdcios e Transformagado Digital

Linha de Extensao:

Empreendedorismo e Inovagao

Local de implementacao:

Henrique Dellorto Fotografia — Brasilia/DF
Endereco: QBR 7 Santa Maria — DF
Contato: 61 99535-3255

Titulo:

Empreendedorismo, Inovagdo e Experiéncia do Cliente como Diferenciais Competitivos
na Transformagdo Digital da Hentrique Dellorto Fotografia
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2. Identificacdao dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: Adiminstracao

DISCIPLINA EXTENSIONSITA: Pratica de Gestdo | (Empreendedorismo e Inovagao)
Coordenador de Curso: NOME: Profa.

Maria Aparecida de Assungio

Professor(a) Articulador(a):
NOME: Silvana Maria Barbosa da Silva Costa
Aluno(a)

NOME /Matricula/Contato:

Henrique Dellorto Oliveira
2518590000008
(61) 99535-3255
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3. Desenvolvimento:

Fundamentagdo Teorica

Palavras-chave: Empreendedorismo; Inovagio; Marketing.

O empreendedorismo ¢ reconhecido como um dos principais fatores de
desenvolvimento econdmico e social, sendo responsavel pela criagdo de novos negocios,
geracdo de empregos e promoc¢do da inovagdo. Segundo Schumpeter (1982), o
empreendedor € o agente responsavel por introduzir inovacdes capazes de transformar
mercados e criar novas oportunidades. Para o autor, o desenvolvimento economico ocorre
por meio da chamada “destruicdo criativa”, processo no qual novas ideias, produtos e

servicos substituem modelos tradicionais.

Nesse contexto, o empreendedorismo ndo se limita & abertura de empresas, mas
envolve a capacidade de identificar oportunidades, assumir riscos calculados e desenvolver
solucdes inovadoras para atender as demandas do mercado. Drucker (1987) destaca que a
inovagao ¢ o instrumento especifico do empreendedor, sendo fundamental para a geragdo

de valor e para a competitividade das organizagoes.

A inovagdo empresarial constitui um dos principais fatores de sucesso em mercados
cada vez mais dindmicos e competitivos. De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2018),
a inovagdo pode ocorrer por meio da implementagdo de novos produtos, processos,
métodos organizacionais ou estratégias de marketing. Essa definicdo amplia a
compreensdo da inovacao, demonstrando que ela ndo esta restrita ao desenvolvimento

tecnologico, mas também a melhoria continua da gestdo e dos servigos oferecidos.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo estd diretamente relacionada a
capacidade das organizagdes de identificar oportunidades e transformé-las em resultados.
Empresas que investem em inovag¢ao tendem a apresentar maior capacidade de adaptacao

as
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mudangas do mercado, fortalecendo sua posi¢ao competitiva e garantindo melhores resultados

a longo prazo.

O marketing também exerce papel fundamental no desenvolvimento das
organizagdes. Segundo Kotler e Keller (2012), as estratégias de marketing permitem
compreender as necessidades dos consumidores, fortalecer a marca e criar relacionamentos
duradouros com os clientes. Em um cenario cada vez mais digital, a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas tornou-se essencial para ampliar a visibilidade das empresas e
fortalecer sua presenga no mercado.

Outro aspecto relevante € a experiéncia do cliente. Pine e Gilmore (1999) defendem que
as organizagdes devem oferecer experiéncias memoraveis capazes de gerar valor além do
servigo principal prestado. No setor de fotografia, a experiéncia do cliente esta relacionada
ndo apenas a qualidade técnica das imagens produzidas, mas também ao atendimento, a
personalizacao dos servigos e ao relacionamento estabelecido durante todas as etapas do

Processo.

Dessa forma, empreendedorismo, inovagdo, marketing e experiéncia do cliente
constituem elementos complementares que contribuem para o fortalecimento das
organizagoes, possibilitando crescimento sustentavel, diferenciacdo competitiva € maior

satisfacao dos consumidores.

Apresentacao:

O presente projeto consiste na andlise da empresa Henrique Dellorto Fotografia,
sediada em Brasilia/DF e atuante ha 14 anos no mercado de fotografia profissional. A
empresa desenvolve trabalhos em diferentes segmentos, incluindo cobertura de batizados,
aniversarios, eventos corporativos e ensaios fotograficos, atendendo clientes em ambito

nacional e internacional.

A realizacdo deste projeto tem como finalidade promover a integragcdo entre os
conhecimentos adquiridos na disciplina Pratica de Gestdo I (Empreendedorismo e
Inovagdo) e a pratica empresarial, possibilitando a aplicacdo de conceitos relacionados ao

empreendedorismo, inovagao, gestdo estratégica e experiéncia do cliente.
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Nesse contexto, o projeto busca demonstrar a importancia da inovagdo continua e da
adogao de praticas empreendedoras para a manutencao da competitividade em um mercado
caracterizado por constantes transformagdes tecnoldgicas e mudangas no comportamento

dos consumidores.

Justificativa:

A escolha do tema justifica-se pela crescente importancia do empreendedorismo e da
inovacao para a sustentabilidade dos negdcios em um mercado cada vez mais competitivo.
O setor de fotografia passou por profundas transformag¢des nos ultimos anos em

decorréncia da evolugdo tecnologica e das mudangas nas expectativas dos consumidores.

Nesse cenario, torna-se fundamental compreender como empresas do segmento podem
utilizar praticas inovadoras para fortalecer sua competitividade, melhorar seus processos ¢
oferecer experiéncias diferenciadas aos clientes. Além disso, o desenvolvimento deste projeto
possibilita a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de

Administragdo, contribuindo para a formagao académica e profissional do discente.

A andlise da Henrique Dellorto Fotografia permite compreender os desafios e
oportunidades existentes no setor, evidenciando a importincia da inovacdo, do
empreendedorismo e da experiéncia do cliente como fatores essenciais para o crescimento

e fortalecimento da empresa.
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Objetivos:

Geral:

Analisar a contribui¢do do empreendedorismo, da inovacao e da experiéncia do

cliente para o desenvolvimento e a competitividade da Henrique Dellorto Fotografia no

mercado de fotografia profissional.

Especificos:

- Identificar praticas empreendedoras adotadas pela empresa ao longo de sua trajetoria;
- Avaliar a importancia da inovagdo na prestacao dos servicos fotograficos;

- Analisar a influéncia da experiéncia do cliente na fidelizac¢ao e indicacdo de novos
clientes;

- Verificar oportunidades de transformacao digital para ampliacdo da competitividade;
- Relacionar os conceitos tedricos de empreendedorismo e inovagao as praticas

desenvolvidas pela empresa.

Metas:

- Estruturar um projeto académico voltado a analise da gestdo empreendedora em uma
empresa de fotografia;

- Evidenciar a importancia da inovagao para a competitividade do negocio;

- Demonstrar a relevancia da experiéncia do cliente na fidelizagdo e expansao da marca;
- Identificar oportunidades de crescimento por meio da transformagao digital;

- Relacionar teoria e pratica no contexto da gestdo empresarial.
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Resultados esperados:

Espera-se que, ao final do projeto, seja possivel compreender a importancia do
empreendedorismo e da inovagdo para o fortalecimento da Henrique Dellorto Fotografia,
bem como identificar estratégias capazes de ampliar sua competitividade e sua capacidade
de adaptacdo as mudangas do mercado.

Além disso, espera-se contribuir para o desenvolvimento académico e profissional do
discente, proporcionando uma visdo mais ampla sobre gestdo empresarial, planejamento

estratégico e experiéncia do cliente.

Metodologia:

A metodologia adotada neste projeto sera baseada em pesquisa bibliografica e analise
descritiva das praticas desenvolvidas pela empresa Henrique Dellorto Fotografia.

A implementag¢do do projeto ocorrera por meio das seguintes etapas:
- Levantamento de informagdes sobre a empresa e sua trajetoria profissional;
- Pesquisa bibliografica sobre empreendedorismo, inovagdo, marketing e experiéncia
do cliente;
- Analise das praticas empresariais adotadas pela organizagao;

- Identificacdo de oportunidades de melhoria e inovagao;

- Elaboragao das conclusdes e recomendagdes.

Cronograma de execucao:
DATA DE INICIO: 9 de marco de 2026

DATA DE TERMINO: 20 de junho de 2026

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS

7/4



PROCESSUS

universitario

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

ATIVIDADES (sugeridas)

1. Elaboracao e entrega ao Professor do
Questionario (anexo Il)

2. Elaboracgdo e entrega ao Professor do
Projeto preliminar (anexo 1)

3. Devolutiva 1 do Professor

4. Entrega ao Professor do Projeto preliminar,
com a realizacdo de alteracdes solicitadas

5. Devolutiva 2 do Professor

6. Prazo para acertos gerais do Projeto e envio
ao Professor

7. Devolutiva 3 do Professor

8. Prazo para acertos finais.

9. Entrega ao Professor do Projeto final
(anexo I).

10. Avaliagdo e postagem no SEl, da mengao
(AP ou RP)

11. Postagem, pelo professor, do Projeto final no

SPGAex (Sistema de Programa de Gestdo das
Atividades Extensionistas) do UniProcessus

Consideracoes finais:

O desenvolvimento deste projeto possibilitou compreender a relevancia do
empreendedorismo, da inovagdo e da experiéncia do cliente para a sustentabilidade e
competitividade das organizacdes. A anélise da Henrique Dellorto Fotografia demonstrou que

a capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado, aliada a busca constante pela qualidade

DATAS previstas (PELO PROFESSOR)
DATA final: ATE 06 de ABRIL

DATA final: ATE 30 DE MAIO

DATA final: ATE 08 DE JUNHO
DATA final: ATE 22 DE JUNHO

DATA final: ATE 26 DE JUNHO
DATA final: ATE 30 DE JUNHO

DATA final: ATE 06 DE JULHO
DATA final: ATE 10 DE JULHO
DATA final: ATE 13 DE JULHO

Data final: ATE 15 DE JULHO

DATA final: ATE 15 DE JULHO

e pela satisfagdo dos clientes, constitui um importante diferencial competitivo.

Os objetivos propostos foram alcangados ao permitir a identificacdo das praticas
empreendedoras desenvolvidas pela empresa e a andlise das oportunidades de inovacao
aplicaveis ao setor fotografico. Além disso, o projeto evidenciou que a experiéncia do cliente

representa um elemento fundamental para a construcao de relacionamentos duradouros e para

o fortalecimento da reputacdo profissional.
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Conclui-se, portanto, que o empreendedorismo e a inovac¢ao constituem fatores
essenciais para o crescimento sustentavel das organizagdes, contribuindo para sua

permanéncia e sucesso em mercados cada vez mais competitivos.
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