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3. Desenvolvimento

A defesa do consumidor, além de um direito fundamental, constitui um importante
instrumento de promog¢ao da justica social no Brasil. Em uma sociedade marcada por
desigualdades socioecondmicas, a tutela do consumidor torna-se essencial para equilibrar
relagdes juridicas, garantir dignidade e reduzir assimetrias entre fornecedores e
consumidores. Conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, a protegdo do
consumidor & dever do Estado e principio da ordem econdmica, reforcando a sua natureza
de politica publica social

Fundamentacgao Teérica: A defesa do consumidor ocupa papel central na consolidacido de
um Estado Democratico de Direito comprometido com a dignidade da pessoa humana e a
promocao da justica social. No Brasil, a protecdo do consumidor foi elevada a direito
fundamental com a Constituigdo Federal de 1988, que prevé em seu artigo 5°, inciso XXXII,
que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, além de incluir a defesa
do consumidor como principio da ordem econémica (art. 170, V).

O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) surge nesse contexto como marco
normativo de transformacéo social, buscando corrigir as assimetrias existentes nas relagées
de consumo. O consumidor, parte mais vulneravel da relagao contratual, é protegido contra
praticas abusivas que decorrem do poder econémico e informacional dos fornecedores.
Segundo Claudia Lima Marques (2015), o Codigo De Defesa do Consumidor representa
nao apenas um instrumento juridico, mas também um mecanismo de justica distributiva,
voltado a equilibrar relagbes desiguais e assegurar que o consumo se realize em condi¢des
éticas e transparentes.

A concepcgéao de justica social esta intrinsecamente ligada a defesa do consumidor, na
medida em que a protecdo juridica transcende interesses individuais, alcancando a
coletividade. Ada Pellegrini Grinover (2011) destaca que o microssistema do consumidor se
insere na logica de direitos difusos e coletivos, possibilitando que o ordenamento juridico
atue preventivamente e repressivamente em prol de toda a sociedade. Assim, 0 acesso ao
consumo digno e seguro ndo se limita a esfera contratual, mas constitui verdadeiro
pressuposto de cidadania.
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Nesse sentido, a defesa do consumidor deve ser compreendida como politica publica de
inclusdo e equidade social. Ao assegurar a transparéncia das relagdes de consumo, o
combate a praticas abusivas, a qualidade dos produtos e a reparagdo de danos, o
ordenamento juridico contribui para reduzir desigualdades e fortalecer o exercicio da
cidadania. Como afirma Comparato (2001), a justica social ndo se restringe a distribuicao
de renda, mas abrange a garantia de direitos fundamentais que protejam o individuo das
opressdes do mercado.

A atuacéo de 6rgdos como os PROCONSs, o Ministério Publico e a Defensoria Publica sdo
essenciais na efetivagdo dessa justica social. Por meio de agdes coletivas, termos de
ajustamento de conduta e fiscalizagao continua, esses atores garantem maior eficacia a
protecao juridica do consumidor.

Portanto, a defesa do consumidor € mais do que mera regulacéo econdmica; trata-se de um
instrumento de justica social, capaz de democratizar o acesso a bens e servigos,
promover a igualdade material nas relagdes contratuais e fortalecer o principio da dignidade
da pessoa humana, pilar do constitucionalismo contemporaneo.

Apresentagado: A defesa do consumidor configura-se como um dos pilares fundamentais
para a constru¢do de uma sociedade mais justa e equilibrada. Em um cenario marcado por
profundas desigualdades sociais e econdmicas, a protegdo dos consumidores ultrapassa a
mera regulagao das relagdes de consumo e se torna um instrumento de justi¢a social. Isso
ocorre porque o consumidor, geralmente, ocupa a parte mais vulneravel da relagao
contratual frente ao poder econdémico, tecnolégico e informacional dos fornecedores. A
tutela de seus direitos busca, portanto, corrigir essa desigualdade estrutural, garantindo
acesso a informacgao, segurancga, qualidade dos produtos e servigos, além de mecanismos
eficazes de reparacdo em caso de danos.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 conferiu a defesa do consumidor status de direito
fundamental e principio da ordem econdémica, sendo regulamentada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990). Assim, ao proteger o consumidor, nao se trata apenas
de tutelar interesses individuais, mas também de promover inclusao, reduzir desigualdades
e fortalecer a dignidade da pessoa humana. Dessa forma, a defesa do consumidor atua
como uma verdadeira expressao de justica social, na medida em que busca democratizar o
mercado, assegurar igualdade de condi¢des e garantir que o desenvolvimento econédmico
esteja alinhado ao bem-estar coletivo.

Justificativa: A escolha do tema defesa do consumidor como instrumento de justi¢ca social
justifica-se pela relevancia que a protecdo do consumidor possui em um Estado
Democratico de Direito. Em sociedades marcadas por desigualdades sociais e econdmicas,
o consumidor ocupa, na maioria das vezes, a posi¢cao de vulnerabilidade nas relagbes de
mercado, diante do poderio econdmico, tecnologico e informacional das empresas
fornecedoras.
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Nesse contexto, a defesa do consumidor ndo pode ser compreendida apenas como um
mecanismo juridico de protecdo contratual, mas como uma politica publica essencial de
inclusdo e cidadania, capaz de reduzir desigualdades, assegurar o0 acesso a produtos e
servigos de qualidade e garantir que o desenvolvimento econdmico esteja alinhado ao bem-
estar coletivo.

Assim, discutir o tema € essencial para compreender como a aplicagdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), e demais instrumentos de tutela podem
contribuir para uma sociedade mais justa, equilibrada e democratica, promovendo a
dignidade da pessoa humana e a justica social.

Objetivos:

Geral:

e Analisar a defesa do consumidor como garantia constitucional e sua relevancia
para a efetivacao de direitos fundamentais no Estado Democratico de Direito.

e Compreender o papel do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e demais
instrumentos juridicos na promogao do equilibrio das relagbes de consumo.

e Investigar a defesa do consumidor como mecanismo de redugao das
desigualdades sociais e econdémicas, assegurando maior protegcdo a parte
vulneravel da relagao de mercado.

e Avaliar a defesa do consumidor como politica publica de cidadania, voltada a
promocéao da dignidade da pessoa humana e do bem-estar coletivo.

e Relacionar a prote¢ao do consumidor a nogao de justiga social, destacando sua
contribuicdo para uma sociedade mais justa, inclusiva e democratica.

Especificos:

e Identificar os principais direitos basicos previstos no Coédigo de Defesa do
Consumidor e sua aplicabilidade pratica nas relagées de consumo.

e Examinar a vulnerabilidade do consumidor frente ao poder econdmico e tecnoldgico
das empresas, destacando a necessidade de mecanismos protetivos.

e Analisar a Constituicido Federal de 1988 quanto a consagracdo da defesa do
consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdémica.

¢ Investigar de que forma a defesa do consumidor contribui para a redugao das
desigualdades sociais e para a promog¢ao da justi¢a social.

e Avaliar a atuagéo dos 6rgaos de protegdo ao consumidor (como Procon, Ministério
Publico e Defensoria Publica) no acesso a justica e na efetividade dos direitos.

¢ Relacionar a prote¢cdo do consumidor a promogéo da cidadania e da dignidade da
pessoa humana.

¢ Discutir os desafios contemporaneos da defesa do consumidor diante da sociedade
digital e das novas formas de consumo.
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Metas:

e Fortalecer a cidadania por meio da conscientizagdo dos consumidores sobre
seus direitos e deveres.

e Promover maior equilibrio nas relagbes de consumo, reduzindo a
vulnerabilidade do consumidor frente ao poder econémico e tecnoldgico das
empresas.

e Assegurar acesso a produtos e servigos de qualidade, com segurancga,
transparéncia e respeito a dignidade da pessoa humana.

e Reduzir desigualdades sociais e econdémicas, tornando o mercado mais
inclusivo e democratico.

e Ampliar a efetividade do Cdédigo de Defesa do Consumidor e das politicas
publicas de protegdo, garantindo que saiam do papel e alcancem a populagao.

e Fortalecer os 6rgaos de defesa do consumidor (Procon, Defensoria Publica,
Ministério Publico), garantindo acesso a justica rapida e eficaz.

o Estimular praticas empresariais mais responsaveis e éticas, promovendo o
consumo sustentavel e a responsabilidade social corporativa.

e Contribuir para uma sociedade mais justa e equilibrada, onde o
desenvolvimento econdmico esteja alinhado ao bem-estar coletivo.

Resultados esperados:

e Maior conscientizagdo dos consumidores acerca de seus direitos, fortalecendo
sua participagao ativa e critica no mercado.

e Reducgao de praticas abusivas e ilegais por parte de fornecedores e empresas,
garantindo relagdes de consumo mais equilibradas.

e Ampliacao do acesso a justiga, sobretudo para consumidores em situagdo de
vulnerabilidade, por meio da atuagado do Procon, Defensoria Publica e Ministério
Publico.

e Melhoria na qualidade de produtos e servigos, decorrente da exigéncia legal de
seguranga, transparéncia e responsabilidade dos fornecedores.

e Promocgao da igualdade social, com diminuigdo das desigualdades econémicas
nas relagdes de consumo.

5/3
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



?» PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

e Fortalecimento da cidadania e da dignidade da pessoa humana, principios

basilares da Constituicdo Federal.

e Estimulo a praticas empresariais mais éticas e sustentaveis, voltadas nao
apenas ao lucro, mas também ao bem-estar coletivo.
e Construcao de uma sociedade mais justa e democratica, em que a ordem

econdmica esteja alinhada a justica social.

Metodologia: A metodologia empregada consistira em uma revisao bibliografica abrangente

sobre a Defesa do Consumidor como Instrumento de Justica Social.

Serao consultados livros, artigos académicos, legislagao atual e relatorios relevantes sobre
o tema. Com base nessa reviséo e na analise dos dados, sera desenvolvido o conteudo da
cartilha, estruturando as informag¢des de maneira clara, objetiva e acessivel ao publico-alvo.
Isso pode incluir definigcdes de termos, exemplos praticos, dicas de seguranga e orientagdes

sobre direitos e responsabilidades.

Cronograma de execugao:

DATA DE INICIO: 18/09/2025

DATA DE TERMINO: 06/12/2025

Evento

Periodo

Observacgao

Entrega do projeto

18/09/2025

Apresentacao do
projeto em sala de

16/10/2025 e

comunidade

aula 23/10/2025
Confeccao da

cartilha

Apresentacao do

projeto na 30/10/2025

Relatorio Final

Consideragdes finais: A defesa do consumidor se apresenta como um dos mais relevantes
instrumentos de concretizagdo da justiga social no Brasil. Em uma sociedade marcada por
desigualdades socioeconémicas, garantir protecéo a parte mais vulneravel da relagao de
consumo significa ndo apenas equilibrar interesses individuais, mas também promover a
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cidadania, a dignidade da pessoa humana e o bem-estar coletivo. Portanto, compreender e
fortalecer a defesa do consumidor ndo € apenas uma questdo de assegurar direitos
contratuais, mas também de reduzir desigualdades, fomentar praticas empresariais éticas
e construir uma sociedade mais inclusiva e democratica. Conclui-se, assim, que a
efetividade da defesa do consumidor transcende o campo juridico, configurando-se como
ferramenta essencial para a realizagao da justica social e para a construgdo de um mercado
mais justo, equilibrado e comprometido com o interesse coletivo.
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