
 

 
Anexo II 

 

Centro Universitário Processus – UniProcessus 

 

Disciplina Extensionista: Prática de Gestão II – Meio Ambiente e Terceiro Setor 

 

Professor(a): Silvana Costa 

 

Aluno(a): Tiago Alves de Souza / Matrícula: 2528920000015 

 

Instituição Visitada:  

 

Nome: Encanto Brechó e Outlet 

 

Endereço: Galeria do Frota - St. Central – Gama – DF  

 

Contato: 61 99509-3333 

 

Nome completo do(a) Gestor(a): Eliete Maria Alves de Souza 

 

Questionário 

 

01. Qual a sua função nesta instituição? 

 

Sou proprietária e gestora do Encanto Brechó e Outlet, responsável pela 

administração geral, seleção das peças, organização do espaço, atendimento ao 

público e definição de estratégias voltadas ao crescimento do negócio e à 

sustentabilidade. 

 

02. Como você avalia o compromisso da sua instituição com a natureza a que ela 

se destina? 

 
Avalio como bastante relevante, pois o modelo de negócio do brechó está 

diretamente ligado à sustentabilidade. Ao incentivar a reutilização de roupas, 
contribuímos para a redução do desperdício têxtil e do consumo excessivo. 

Além disso, buscamos conscientizar nossas clientes sobre a importância do 
consumo responsável, mostrando que é possível se vestir bem sem gerar 

impactos ambientais negativos. 
 

03. Qual a relação da sua instituição com esta disciplina extensionista? 

 

A relação é direta, pois o Encanto Brechó e Outlet atua alinhado aos princípios de 

desenvolvimento sustentável, ao promover a economia circular por meio da 

reutilização de produtos. A disciplina contribui ao trazer conceitos de 

planejamento ambiental e gestão sustentável, que podem ser aplicados no 

aprimoramento do negócio, como redução de resíduos, melhor uso de recursos e 

fortalecimento de práticas ambientalmente responsáveis. 

 

04. Quais aspectos você acredita que precisam ser aperfeiçoados em sua instituição 

para melhorias à comunidade relativas a este tema? 

 

Acredito que podemos avançar na implementação de práticas mais estruturadas 

de gestão ambiental, como a redução do uso de embalagens plásticas, incentivo 



ao uso de sacolas reutilizáveis e maior divulgação de ações sustentáveis nas 

redes sociais. Também seria interessante promover campanhas educativas e 

parcerias com a comunidade para doação e reaproveitamento de roupas, 

ampliando o impacto ambiental positivo. 

 

05. Outros (Qual é o diferencial sustentável da sua instituição no mercado?) 

 

O Encanto Brechó e Outlet se destaca por unir sustentabilidade e acessibilidade, 

oferecendo tanto peças de brechó quanto produtos de outlet em um único 

espaço. Essa combinação permite reduzir o desperdício têxtil, ampliar o ciclo de 

vida das roupas e atender diferentes perfis de clientes, promovendo economia, 

estilo e consumo consciente. 

 

Evidências (imagem/foto):  
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