@ PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

Anexo IT - MODELO DE RELATORIO FINAL

PROCESSUS

CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
Pratica Extensionista
RELATORIO FINAL (1/2026)

CURSO: Sistemas de informagao / Gestdo publica

DISCIPLINA EXTENSIONISTA: Empreendedorismo e inovagao

TITULO DO PROJETO/ACAO: Divulgagio de uma confeitaria sazonal

PERIODO DE EXECUCAO:

Data Inicio: 03/03/2026 Data Término: 27/06/2026
ALUNO(A):

Nome completo: Curso/matricula:

Diego Canuto Coelho Cardoso - Sistemas de informagao - 2318200000006

Marcus Vinicius Lobato Silva - Sistemas de informacgao - 2318200000005

Arthur Barbosa Freitas - Sistemas de informacao - 2318200000009

Luiz Felipe Magalhaes dos Santos - Gestao publica - 2513020000007

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A):

Profa. Silvana Maria Barbosa Da Silva Costa

INSTITUICAO PARCEIRA/ENDERECO:
Colonia Agricola Samambaia Chacara 106 A Casa 113

PUBLICO-ALVO:
Entidade do 3° Setor

RESUMO:

O projeto extensionista teve como foco a divulgagdo de uma confeitaria sazonal, com énfase no

fortalecimento da presenca digital, organizagdo dos processos e ampliacdo da visibilidade do
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empreendimento. A iniciativa surgiu da necessidade de apoiar microempreendedores locais que

enfrentam dificuldades em areas como gestdo, marketing e uso de tecnologias.

Ao longo do desenvolvimento, foram aplicados conhecimentos dos cursos de Sistemas de
Informacao e Gestao Publica para propor solugdes praticas e acessiveis, incluindo a criagdo de
identidade visual, estratégias de divulgagdo em redes sociais, organizagdo de processos de

atendimento e vendas, além da implementagdo de ferramentas digitais e plataformas de delivery.

A fundamentacao tedrica do projeto foi baseada em conceitos de empreendedorismo, marketing e
inovacao, destacando a importancia do planejamento estratégico, do uso da tecnologia e do foco no

cliente como fatores essenciais para o sucesso de pequenos negocios.

RESULTADOS ESPERADOS:

Aumento da visibilidade da confeitaria, principalmente no ambiente digital;

Crescimento na captagao e fidelizacao de clientes;

Fortalecimento da marca por meio da criacao de identidade visual e presenga nas redes sociais;

Melhoria na organizacao interna do negdcio, incluindo processos de atendimento e vendas;

Implementacgdo de ferramentas tecnologicas para otimizar a gestao do empreendimento;

Ampliagdo do alcance e engajamento nas redes sociais;

Quantidade de beneficiarios (estimativa): Esta acdo impactou de forma direta 2 pessoas.

Houve um aumento significativo das vendas, captacao de clientes, eficiéncia de rotinas e
visibilidade, apds a realizacdo do projeto dos alunos sobre a empresa dos clientes

Observacoes:

Sugestdes ndo aceitas: a criagdo de um chatbot foi discutida mas nao houve interesse.

ANEXOS AO RELATORIO:

1. Projeto completo. Acesse aqui
2. Fotos da aplicagdo da acdo. Acesse aqui
3. Slides de Apresentagdo. Acesse aqui

4. Quadro de evidéncias.Preparo Integracdo Socializacdo
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https://docs.google.com/document/d/1stRxVAV5mQjtyhphkRcOdUMHsT3DI4lLpE_oLLPJ7Hs/edit?tab=t.0#heading=h.n4r045ag6yta
https://docs.google.com/document/d/1KmoXK7iHDBXCEbRShv6RD8-_bpAVWCsvYFGKFKUli4Q/edit?usp=sharing
https://canva.link/wzbfp8qtjegcig4
https://docs.google.com/document/d/1VQk5yiJyCAffMdwCWHKPd4-hH56Vocd_bRYwbz4AeHg/edit?tab=t.0#heading=h.cs0v1ri5alb8
https://docs.google.com/document/d/1LgmEFiNKNp9X9-6pcQm1X6xDwp_INQms2UZDngY6NHg/edit?tab=t.0#heading=h.n7w3lx6wi3ih
https://docs.google.com/document/d/1sm8tkzrOKvcJwnrZE2rV0y6dLOwCVdxqC_c0tzVTB4A/edit?tab=t.0#heading=h.lnw1zjb9vnr3
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Aluno(a)

Professor(a) articulador(a)
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