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PUBLICO-ALVO: Sociedade como um todo.

RESUMO

O presente projeto abordou a mediacao de conflitos no ambiente de trabalho na escola
particular Aquarella Baby Kids, com foco na prevencao de litigios, melhoria das relagdes
interpessoais e fortalecimento da comunicagdo interna. A agdo pratica consistiu em uma conversa
com gestores, que ficaram responsaveis por retransmitir as orientagdes aos demais funcionarios, e
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na distribui¢do de cartilhas informativas sobre técnicas de media¢do, comunica¢ao nao violenta ¢
cooperagao entre equipes.

O projeto integra fundamentos teodricos, legais e praticos, mostrando que a mediagdo
contribui para reduzir conflitos, preservar vinculos profissionais, melhorar o clima organizacional e
desafogar o Judiciario, evitando a judicializa¢do de questdes que podem ser resolvidas de forma
consensual. Dessa forma, evidencia-se que a mediagdo ¢ uma ferramenta estratégica para gestao de
pessoas, promovendo ambientes laborais mais saudaveis, colaborativos e produtivos.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que o presente trabalho contribua para a compreensao da mediagdo de
conflitos como uma ferramenta eficaz de prevenc¢ao e resolu¢ao de problemas no ambiente de
trabalho. A acdo realizada com os gestores ¢ a distribui¢ao das cartilhas devem:

-Fortalecer o didlogo e a comunicagdo interna entre colaboradores;

-Incentivar a cooperagao ¢ o trabalho em equipe;

- Diminuir a quantidade de processos trabalhistas, contribuindo para desafogar o Judiciario;
-Promover a redugao de conflitos e a prevencgao de litigios;

-Preservar os vinculos profissionais e melhorar o clima organizacional,

-Estimular a retransmissao das orientagdes pelos gestores para toda a equipe, ampliando o alcance

da mediagao.

Quantidade de beneficidrios (estimativa)

Cerca de 20 funcionarios.

Observacoes:

O projeto foi realizado na escola particular Aquarella Baby Kids, envolvendo gestores
que se comprometeram a retransmitir as orientagdes para toda a equipe, garantindo maior alcance
da mediacao.

A distribuigdo das cartilhas contribuiu para o esclarecimento de conceitos, técnicas de
mediagdo e praticas de comunicacdo eficaz, servindo como material de consulta para os
funcionarios.

Durante a agdo, foi possivel perceber o interesse e a receptividade dos gestores,
evidenciando a importancia de integrar praticas de mediagao ao cotidiano da escola. A experiéncia
refor¢a que a mediagdo de conflitos ndo apenas previne litigios, mas também fortalece o didlogo, a

cooperacao e o clima organizacional, beneficiando tanto os colaboradores quanto a instituicao.
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ANEXOS AO RELATORIO:

Cartilha informativa, imagens do dia da agdo, e da apresentacdo em sala.
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O AMBIENTE

DETRABALHO

As técnicas de mediacdo no ambiente de
trabalho sdo essenciais para resolver conflitos
de forma pacifica e construtiva, promovendo
um clima organizacional mais saudavel.

Método alternativo e colaborativo de resolugdo
de divergéncias. Baseado no didlogo,
cooperacdo e imparcialidade. Nao busca “quem
vence", mas solucdes equilibradas.

CONFLITOS
Omgw[l NIZACTONATS

Sdo  desentendimentos, atritos ou
divergéncias que ocorrem entre individuos
ou grupos dentro de uma empresa.

Causas comuns: interesses divergentes, falhas
na comunicacdo, pressao por resultados,
escassez de recursos.

Efeitos negativos: queda da produtividade,
estresse, clima ruim.

Efeitos positivos (se bem geridos): resultados
positivos como inovagdo, novas ideias,
fortalecimento da comunicagdo e resolugdo de
problemas.

TECNICAS

de mediacao no trabatho

Técnicas de redugdo:

: Técnicas de estimulo:
resolugdo conjunta de trazer pontos de vista
problemas, concessdes divergentes
mutuas, metas comuns. ;
Q
Ferramentas essenciais:  Estabeleca limites:
comunicacdo ndo violenta,  entre vida pessoal e
escuta ativa e empatia. profissional.
i

Resolugdo de Problemas Colaborativa:
foca em encontrar uma solugdo que
atenda aos interesses de todas as
partes. Exigindo comunica¢do aberta e a
busca por um consenso.

Treinamento em Habilidade de Comunicagdo:
oferecer workshop e treinamentos pode ajudar a
desenvolver a empatia, escuta ativa e
assertividade.

Estabelecer Normas e Procedimentos:
criagdo de regras claras sobre como as
disputas devem ser tratadas, ajudando a
estruturar a resolugao de conflitos e
evitar que eles escalem.
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OPAPELDO GESTORCOMO

mediador MEDlAGAO

Deve agir como integrador.
¢ mats que resolver conflitos
Competéncias necessarias:
« Técnicas (ferramentas de gestdo);
* Humanas (empatia, escuta ativa,

iar confli 0 significa elimi ’ conﬁanga);
o s Soint3e oterciomenss+ Conceituais (vis3o estratégica). é construir cooperagdo.
destrutiva em uma oportunidade de crescimento. - ’
Quando abordados com maturidade e de forma _
construtiva, os conflitos podem fotalecer o
trabalho em equipe, melhorar a tomada de
decisdes e levar a um ambiente de trabalho mais
resiliente.

J -
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BENEFICIOSDAMEDIACAO

» Reduz custos com litigios;

* Diminui absenteismo;

+ Melhora o clima organizacional;
* Fortalece equipes;

» Estimula inovacao; H
* Preserva relagdes de trabalho.
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Professor(a) articulador(a)

Coordenador(a) de Curso

Coordenador(a) de Extensao
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