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CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
?»E‘R‘?‘CE‘S(S}E Pratica Extensionista

RELATORIO FINAL (2° semestre/2025)

CURSO: Direito (Noturno)

TITULO DO PROJETO/ACAO: Defesa Do Consumidor Como Instrumento De Justica Social

PERIODO DE EXECUCAO:

Data Inicio: 04/09 Data Término: 30/10

EQUIPE:

Nome completo Curso/matricula
Andressa Alves de Melo Direito/2513180000127
Daiane Fernandes do Nascimento Direito/2323180000074
Deborah Nascimento de Lucena Direito/2423180000069
Elson Costa de Mesquita Direito/2523180000075
Francisco de Assis Alves da Silva Junior Direito/2413180000150
Lisandra Quele da Rocha Oliveira Direito/2323180000196
Rayanne da Costa Viana Marinho Direito/2323180000051
Thabata Luciana da Silva Castro Direito/2527200000004

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a): Luiza Cristina de Castro Faria

INSTITUICAO PARCEIRA: Feira Multimodas

PUBLICO-ALVO: Comerciantes e transeuntes na faixa etaria de 18 a 60 anos

RESUMO:

O projeto de extensdo, "Defesa do Consumidor Como Instrumento De Justi¢a Social," teve como objetivo
central promover o0 empoderamento social e 0 acesso a justi¢a por meio da educacdo juridica. O tema foi
selecionado por reconhecer que a defesa do consumidor é uma politica publica social essencial para equilibrar
as relac0es juridicas e mitigar a vulnerabilidade inerente ao consumidor, reduzindo assimetrias e
desigualdades sociais.
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A metodologia do projeto seguiu as seguintes etapas:

1. Planejamento Inicial: Decisdo do tema, pesquisa académica e elaboracdo do projeto com divisdo de
tarefas entre os participantes.

2. Aprovacgao e Preparacdo: Apresentacdo e aprovacao do projeto para professora orientadora e colegas
de classe, seguida da produgdo do material grafico (folder informativo), definicdo do publico-alvo e do
local de execucéo.

3. Execucédo (Abordagem Direta): A atividade de extenséo foi realizada na feira Multimodas localizada
no SIA Trecho 10 — Brasilia/DF. A principal ferramenta utilizada foi o folder informativo, que detalha
os Direitos Basicos do Consumidor, como a protecdo a vida, salde, seguranca, informacéo adequada e
reparacdo de danos.

4. Distribuicdo e Orientacdo: A equipe abordou comerciantes e transeuntes na faixa etéria de 18 a 60
anos , explicando o tema e distribuindo o material produzido.

RESULTADOS ESPERADOS:

Levar conhecimento pratico sobre os Direitos Basicos do Consumidor (incluindo a protecdo a vida, salde,
seguranca, informacdo adequada e reparacdo de danos) a uma area de intenso comercio. Esperava-se que esta
acdo, por meio da conscientizacdo, reduzisse a vulnerabilidade nas relagdes de consumo e contribuisse para o
equilibrio juridico, auxiliando na reducéo das desigualdades sociais. Dessa forma, buscava-se capacitar o
publico-alvo (comerciantes e transeuntes) para que pudessem identificar praticas abusivas e conhecer 0s
canais institucionais de acesso a justi¢a, como 0 PROCON, o Juizado Especial Civel e a Defensoria Publica.

Quantidade de beneficiarios (estimativa) — 40 pessoas

Observacoes:

Obtivemos um resultado muito satisfatorio com a entrega dos panfletos na feira Multimodas. A agéo
de extensdo permitiu que a equipe abordasse tanto 0os comerciantes quanto os transeuntes. Os
comerciantes da Multimodas foram munidos de informacg6es sobre a Defesa do Consumidor,
permitindo que compreendessem e respeitassem melhor os direitos dos clientes que buscam suas
lojas.

Os transeuntes foram conscientizados sobre seus direitos basicos e sobre onde procurar ajuda
(PROCON, Juizado Especial Civel e Defensoria Pablica).

A equipe se sentiu muito satisfeita com o trabalho e com o retorno positivo das pessoas que pararam
para nos escutar e receber as orientagdes. O projeto reforcou a ideia de que a educacéo sobre o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) é um meio efetivo para o fortalecimento da
cidadania e a promog&o da Justica Social.

ANEXOS AO RELATORIO:

Material educativo: Folder educativo - Direitos do consumidor

O design foi pensado para ser acessivel e de facil compreenséo, especialmente para o publico abordado
durante o projeto.
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EXEMPLOS DO

+ O que é o Codigo de Defesa do Consumidor? DIA ADIA

0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990)
garante protecao a todas as pessoas que compram
produtos ou contratam servigos. Ele estabelece direitos

e deveres, equilibrando a relagao entre consumidor e @
fornecedor. 7

\/ Produto com defeito: reparo  Comgra online ou por
ot 30 s ¢ ks Ceetone. deeito de
resonver pode pedn woca,  rTEpEnGimento em atd 7
devolugdo ou desconto (art. "
18.C00)

dias corridos,
com devolugio total o valor
(art. 49, Q).

g
m T = X

+ Protegdo a vida, saide e seguranca: produtos e

co N SU MI Do R servigos ndo podem oferecer riscos.
Educagdo para o consumo: direito a orientagbes Dokt .
+ claras sobre como consumir com seguranga. ‘coa

« Informagdo  adequada:  prego,  validade,
composicdo e riscos devem estar sempre visiveis. ONDE PROCURAR
AJUDA?

Compawmidern + Protecio contra propaganda enganosa ou
i busiva.

Revisdo de contratos com cldusulas abusivas.

infervmade ¢
7 § + Reparagao de danos: direito a indenizag3o por o
comaumiden pretegide prejizes materais ou moras ’
c—
—_—

+ Acesso 3 Justica e 6rgdos de defesa como 3
PROCON, Juizado e Defensoria Pblica. SR
"LIFHONI 151
UNI « Servicos  publicos Sencmnts
PROCESSUS continuo e eficiente de dgua, luz, transporte, etc. Feclamagdes.

Fotos: Apresentacdo em sala em 16/10/2025 - UniProcessus, Campus Aguas Claras
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Fotos: Abordagem a comerciantes e transeuntes em 25/10/2025 - Feira Multimodas localizada no SIA
Trecho 10 — Brasilia/DF
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Professor(a) articulador(a)
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