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Anexo I - MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA (norma da ABNT)

T CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
?»"BOCESS‘U‘S Pratica Extensionista

PROJETO/ACAO (1°/2026)

1. Identificacdao do Objeto

Atividade Extensionista:

PROGRAMA ( ) PROJETO ( x ) CURSO ( x ) OFICINA ()

EVENTO( ) PRESTAGCAO DE SERVICOS () AGAO DE EXTENSAO SOCIAL ( )
Area Tematica: Administraciao em Condominio
Linha de Extensao:
Empreendedorismo e Inovagao
Local de implementacao (Instituicao parceira/conveniada):

Condominio Novo Horizonte QNL 2 Bloco C

Titulo: PLANO DE NEGOCIO no Condominio Novo Horizonte

2. Identificacdo dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos
DISCIPLINA EXTENSIONSITA: Empreendedorismo e Inovagao
Coordenador de Curso

NOME: Profa. Maria Aparecida de Assuncao
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Professor(a) Articulador(a):

NOME: Profa. Silvana Maria Barbosa da Silva Costa

Aluno(a)

NOME/Matricula/Contato: Jualio César Machado Soares Gonzaga
61993172909 Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

3. Desenvolvimento

Fundamentagdo Tedrica
Palavras-chave: Principios da Administracdo; Empreendedorismo; Gestdo Condominial.

A gestdo condominial baseia-se nos principios da administragdo, que envolvem
planejamento, organizagao, diregao e controle dos recursos disponiveis. Esses principios
permitem uma administragao eficiente, contribuindo para a melhoria dos servigcos e para
a satisfacao dos moradores.

De acordo com o Cédigo Civil e a convengédo do condominio, a administragdo do
condominio deve possuir uma gestao responsavel e transparente, assegurando a correta
aplicagcado dos recursos arrecadados por meio das taxas condominiais. Além disso, a
adocgao de praticas de gestado financeira e administrativa favorece a manutencao das
areas comuns, a conservacgao do patriménio e a valorizagado dos imoveis.

Consolida-se que a administracao é essencial para o funcionamento eficiente de um
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condominio, pois envolve o planejamento, a organizagao, a dire¢ao e o controle dos
recursos financeiros e materiais. Segundo Henri Fayol (1990), a administragdo é
composta por fungdes essenciais que garantem a eficiéncia organizacional. No contexto
condominial, essas fungdes sado aplicadas na gestdo financeira, na manutengao das
areas comuns, na contratacdo de servigos e no atendimento as necessidades dos

moradores.

De acordo com ldalberto Chiavenato (2021), administrar significa utilizar os recursos
disponiveis de maneira eficiente para alcancgar objetivos previamente definidos. Em um
condominio, isso inclui a elaboragdo do orgamento anual, a gestdo das despesas, 0
planejamento de melhorias estruturais e a promogéo da convivéncia harmoniosa entre os

condéminos.

A aplicagao dos principios administrativos contribui para a transparéncia da gestéao,
a valorizagao do patriménio dos moradores e a melhoria continua dos servigos oferecidos

pelo condominio.

O empreendedorismo nao esta restrito a criacdo de empresas, mas também esta
relacionado a capacidade de inovar e encontrar solugdes para melhorar a gestdo das
organizacdes. Segundo Joseph Schumpeter (1961), o empreendedor é responsavel por

promover inovagdes que criam beneficios econdmicos e sociais.
Na administragao de condominios, o empreendedorismo pode ser observado na
implementacgao de tecnologias de seguranga, sistemas de gestao digital, projetos de

sustentabilidade, economia de energia e melhorias na infraestrutura. Essas iniciativas

tornam o condominio mais eficiente, seguro e atraente para os moradores.

Para Fernando Dolabela (2008), empreender significa transformar oportunidades em
resultados concretos. Por isso, a gestdo moderna de condominios deve procurar sempre
novas maneiras de melhorar a qualidade de vida dos moradores e aumentar o valor do

prédio. A administracdo eficiente de um condominio depende da integragdo entre
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planejamento, organizacéo e inovagéo. A adogao de praticas administrativas modernas
possibilita maior controle financeiro, transparéncia na prestacao de contas e melhoria dos

servigos oferecidos aos moradores.

Além disso, investimentos em tecnologia, sustentabilidade e seguranga contribuem
para a valorizagao dos imoveis e para a qualidade de vida dos residentes. Dessa forma,
a gestdo condominial deve ser orientada por principios administrativos soélidos, visdo
empreendedora e planejamento estratégico, garantindo a sustentabilidade e o

crescimento do condominio ao longo do tempo.
A lideranga desempenha papel fundamental na gestdo de condominios. O sindico &

responsavel por coordenar equipes, representar os interesses dos moradores e tomar

decisdes que impactam toda a comunidade.

De acordo com Peter Drucker (2002), a lideranga eficaz consiste em transformar
objetivos em resultados por meio da motivacdo e do comprometimento das pessoas.
Dessa forma, o sindico deve atuar como mediador de conflitos, gestor de recursos e

incentivador da participagcao dos moradores.

Ja a parte governanca condominial refere-se ao conjunto de praticas € normas que
orientam a administragdo do condominio, promovendo transparéncia, responsabilidade e
participagdo dos moradores nas decisdes coletivas. Uma gestdo baseada em principios
de governancga fortalece a confianga entre sindico, conselho e condéminos, além de

reduzir conflitos internos.

A governanca envolve a prestacdo de contas periddica, a divulgacdo das
informagdes financeiras, o cumprimento da convengdo condominial e a realizagdo de
assembleias para tomada de decisdes importantes. Quando essas praticas sdo adotadas,
o condominio apresenta maior organizagao administrativa e financeira.

Além disso, a governanga auxilia na definigdo clara das responsabilidades dos

gestores, contribuindo para uma administragédo mais profissional e eficiente.

4/9
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



?» PROCESSU

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

A administracdo de condominios exige conhecimento técnico, planejamento
estratégico e capacidade de lideranga. A aplicagdo dos principios da Administragéo,
associada ao empreendedorismo e a elaboragdo de um Plano de Negadcio, permite que o

condominio alcance melhores resultados financeiros, operacionais e sociais.

Além disso, praticas de governanga, sustentabilidade, inovagédo tecnoldgica e
responsabilidade social contribuem para a valorizagao patrimonial e para a melhoria da
qualidade de vida dos moradores. Dessa forma, o condominio deixa de ser apenas um
conjunto de unidades residenciais e passa a funcionar como uma organizagao que busca

continuamente a exceléncia na gestao e nos servigos oferecidos.

Apresentacao:

Este Plano de Negécio tem como finalidade orientar a gestdo o condominio Novo
Horizonte para garantindo a administragdo maior eficiente dos recursos financeiros e
materiais. O projeto busca promover seguranga, conforto, organizagao, sustentabilidade

e valorizacao patrimonial para todos os moradores.

Justificativa:

A elaboracéao deste plano é necessaria para garantir uma administragao organizada
e eficiente para o condominio Novo Horizonte. A falta de planejamento pode resultar em

problemas financeiros, deterioragao das areas comuns, conflitos entre moradores.

Com um plano de negécio estruturado, sera possivel otimizar recursos, melhorar a
qualidade dos servigos prestados, promover a seguranca dos moradores e assegurar a

sustentabilidade financeira do condominio.

5/9
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



?» PROCESSUS

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

Objetivos:
Geral

Desenvolver uma gestéo eficiente e sustentavel para o condominio Novo Horizonte,
promovendo seguranga, organizagao, qualidade de vida e valorizagdo patrimonial para

todos os moradores.

Especificos

e Organizar a administragao financeira do condominio.

¢ Garantir a manutencgao preventiva e corretiva das areas comuns.

e Melhorar os servigos de seguranca e controle de acesso.

e Promover a transparéncia na prestacédo de contas.

¢ Incentivar a participagdo dos moradores nas decisdes do condominio.
e Implementar praticas sustentaveis para reducao de custos.

e Valorizar o patriménio imobiliario por meio de melhorias continuas.

Metas:

e Manter 100% das areas comuns em condi¢cdes adequadas de uso.

e Realizar prestacao de contas semestral para todos os moradores.

e Implantar acbes de economia de agua e energia em até 6 meses.

e Aumentar o indice de satisfagdo dos moradores em pelo menos 80%.

e Criar um fundo de reserva correspondente a 10% da arrecadagéo anual.

Resultados esperados:

e Maior organizagao administrativa e financeira.
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¢ Redugao de gastos desnecessarios.

e Melhoria da segurancga interna.

e Conservacgao adequada das areas comuns.

e Aumento da satisfacdo dos moradores.

¢ Reducao dos conflitos entre condéminos.

e Fortalecimento da transparéncia e da participagao coletiva.

e Sustentabilidade financeira e operacional do condominio.

Metodologia:

A execucéao deste plano sera realizada por meio das seguintes etapas:

Diagnéstico Inicial
Levantamento das necessidades do condominio.

Identificacdo dos principais problemas administrativos e financeiros.

Planejamento
Definicdo do orgamento anual.

Estabelecimento das metas e prioridades de gestao.

Implementagao
Contratacao e acompanhamento de fornecedores.
Execucdo das manutengdes preventivas e corretivas.

Implantagdo de melhorias na seguranca e infraestrutura.

Monitoramento
Controle mensal das receitas e despesas.
Avaliagao dos indicadores de desempenho.

Verificagdo do cumprimento das metas estabelecidas.
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Avaliacao e Ajustes
Realizac&o de reunides periddicas com moradores.

Prestacao de contas transparente.

Revisao anual do plano de negdcio para adequagao as necessidades do condominio.

Cronograma de execugio:
DATA DE INICIO: abril de 2026

DATA DE TERMINO: junho de 2026

Etapa Atividade Prazo
Diagnostico das

0
necessidades 12 més
2 Plgnejamgnto 20 més
financeiro
3 Contratggao de 20 més
Servicos
4 Implementa_gao 20 20 6° Més
das melhorias
5 Acompanha_mento Mensal
financeiro
6 Preg;t)an(i:g de Semestral
v Avaliacao dos Anual
resultados

Consideracoes finais:

O presente Plano de Negdécio demonstra a importancia do planejamento para a
gestao eficiente de um condominio residencial. A ado¢ao de praticas administrativas,
financeiras e operacionais adequadas permitira maior controle dos recursos, melhoria da

qualidade dos servigos e valorizagao do patriménio.
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Espera-se que a implementacao das agdes propostas contribua para um ambiente
mais seguro, organizado e sustentavel, promovendo o bem-estar dos moradores e

fortalecendo a convivéncia harmoniosa entre todos os condéminos.
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